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RESUMO

O presente trabalho analisa o direito a desconexao sob a perspectiva do teletrabalho, buscando
compreender como o Tribunal Superior do Trabalho — TST tem interpretado e aplicado esse direito
diante das transformagdes provocadas pelo avango tecnoldgico e pela intensificagdo da conectividade
digital. O problema de pesquisa parte do questionamento sobre como o TST vem reconhecendo o
direito a desconexao e de que forma suas decisdes tém contribuido para a protegao da saide mental
e do equilibrio entre vida profissional e pessoal dos teletrabalhadores. O estudo tem como objetivo
geral analisar a efetividade da aplicagdo desse direito nas relagées de trabalho remoto, e como
objetivos especificos: examinar a regulamentagéo do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro;
compreender o conteldo e a finalidade do direito a desconexao e seus impactos sobre a saude do
trabalhador; e investigar tendéncias jurisprudenciais e lacunas na protegdo conferida aos empregados
nessa modalidade. A metodologia utilizada segue abordagem qualitativa, com método indutivo e
procedimento monografico, fundamentando-se em pesquisa bibliografica e analise documental de
legislacdes, projetos de lei e decisdes judiciais. Os resultados apontam que, embora a Consolidagao
das Leis do Trabalho — CLT contemple dispositivos sobre o teletrabalho, ainda ndo ha previsédo
expressa do direito a desconexdo, gerando interpretacdes diversas nos tribunais. Conclui-se que o
reconhecimento formal desse direito é essencial para garantir a dignidade da pessoa humana,
prevenindo o esgotamento profissional e assegurando o respeito ao tempo de descanso. Por fim,
destaca-se a relevancia da aprovacao do Projeto de Lei n. 4.579/2023, de 20 de setembro de 2023,
como medida necessaria para consolidar a protegao juridica do trabalhador na era digital.

Palavras-chave: teletrabalho; direito a desconexao; jurisprudéncia; saude mental; burnout.



ABSTRACT

This study analyzes the right to disconnect from the perspective of telework, seeking to understand how
the Superior Labor Court — TST has interpreted and applied this right in light of the transformations
caused by technological advances and the intensification of digital connectivity. The research problem
is based on the question of how the TST has recognized the right to disconnect and how its decisions
have contributed to protecting the mental health and the balance between professional and personal life
of teleworkers. The general objective is to analyze the effectiveness of the application of this right in
remote work relations, and the specific objectives are: to examine the regulation of telework in the
Brazilian legal system; to understand the content and purpose of the right to disconnect and its impact
on workers’ health; and to investigate jurisprudential trends and gaps in the protection afforded to
employees in this modality. The methodology follows a qualitative approach, with an inductive method
and monographic procedure, based on bibliographic research and documentary analysis of legislation,
bills, and court decisions. The results indicate that although the Consolidation of Labor Laws — CLT
includes provisions regarding telework, it still lacks an express regulation of the right to disconnect,
leading to different interpretations among courts. It is concluded that the formal recognition of this right
is essential to ensure human dignity, prevent professional exhaustion, and guarantee respect for rest
periods. Finally, the study highlights the relevance of approving Bill No. 4.579/2023, of September 20,
2023, as a necessary measure to strengthen the legal protection of workers in the digital era.

Keywords: telework; right to disconnect; jurisprudence; mental health; burnout.
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1 INTRODUGCAO

O avango das tecnologias da informag&o e comunicagao redefiniu as formas de
interagéo social e profissional no século XXI. A incorporagdo de recursos digitais as
rotinas corporativas promoveu novas possibilidades de execugao do trabalho, entre
elas o teletrabalho, que ganhou forga no Brasil apds a pandemia da COVID-19. No
contexto pds-pandémico evidenciou um cenario de hiperconectividade, no qual a
fronteira entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso se tornou cada vez mais
ténue.

Mas, apesar de trazer beneficios como flexibilidade e autonomia, também
gerou novas tensdes quanto a disponibilidade permanente e ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Com isso, emergiu a necessidade de reconhecer juridicamente
o direito a desconexéao, entendido como o direito do trabalhador de se desligar das
atividades laborais fora da jornada regular.

Nesse sentido, o tema deste Trabalho de Concluséo de Curso — TCC é o direito
a desconexao sob a perspectiva do teletrabalho, analisado a luz do Tribunal Superior
do Trabalho — TST. O estudo busca compreender como o TST tem interpretado e
aplicado esse direito, diante das novas exigéncias de disponibilidade impostas pelo
avango tecnologico e pela virtualizagao do trabalho.

O problema de pesquisa formula-se da seguinte maneira: como o Tribunal
Superior do Trabalho tem reconhecido e aplicado o direito a desconexao no contexto
do teletrabalho? O objetivo geral é analisar a interpretacao e aplicagao desse direito
pelo TST. Como objetivos especificos, pretende-se: examinar a regulamentacédo do
teletrabalho na legislagao brasileira; compreender a finalidade e os impactos do direito
a desconexao; e identificar tendéncias e lacunas na jurisprudéncia trabalhista.

A relevancia do estudo reside na necessidade de atualizar a protecao juridica
do trabalho frente as novas tecnologias. A auséncia de normas especificas sobre
desconexao causa inseguranga juridica e contribui para o aumento de doengas como
estresse e burnout. Assim, o trabalho busca contribuir para o debate académico e
juridico sobre a efetividade dos direitos trabalhistas na era digital.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa fundamenta-se nos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da valorizagdo do trabalho e da
saude do trabalhador. Autores como Moreira (2022), Hissa Filho (2024) e Souto Maior
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(2003) analisam a relagao entre o teletrabalho e os riscos a saude mental, defendendo
a desconexao como instrumento de equilibrio e protecéo a vida privada.

A abordagem é qualitativa, com método indutivo e procedimento monografico.
Foram utilizados livros, artigos, dissertagdes e legislagdes pertinentes, além de coleta
de dados direcionada, realizada por meio da analise de decisbes do TST e de
documentos oficiais disponiveis em portais do Governo Federal e do Congresso
Nacional.

Para isso, considera-se o marco normativo da CLT, especialmente apds as
alteragdes introduzidas pelas Leis n. 12.551/2011, de 15 de dezembro de 2011 e n.
13.467/2017, 13 de julho de 2017, e os impactos da Medida Proviséria n. 1.108/2022,
de 25 de marco de 2022, posteriormente convertida na Lei n. 14.442/2022, de 2 de
setembro de 2022, que consolidou a regulamentagao do teletrabalho.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro aborda a evolugao,
regulamentacao e desafios juridicos do teletrabalho. O segundo discute a origem, os
fundamentos constitucionais € o conceito do direito a desconexdo. O terceiro
apresenta a analise jurisprudencial do TST e o exame do Projeto de Lein. 4.579/2023,
de 20 de setembro de 2023, que propde sua inclusdo expressa na CLT.

Dessa forma, o estudo evidencia que o reconhecimento do direito a
desconexao é essencial para assegurar a dignidade, a saude e o equilibrio psiquico

do trabalhador diante das exigéncias de um mundo cada vez mais conectado.
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2 TELETRABALHO E SUA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

O objetivo deste capitulo é conceituar o teletrabalho, abordando suas
ramificagdes, caracteristicas e seus impactos, bem como sua fundamentagéao juridica
nos termos da Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT. Para atingir este objetivo,
as ideias foram estruturadas da seguinte forma: na primeira segédo sera abordado o
conceito e as caracteristicas do teletrabalho; o segundo topico tratara da
regulamentagcao na Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT antes e apos a reforma
trabalhista; e o terceiro topico tera por objetivo abordar a evolugéo do teletrabalho nos

ultimos anos, bem como, seus desafios juridicos.

2.1 EVOLUGCAO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

O avanco acelerado das tecnologias, especialmente nas ultimas décadas e
com grande influéncia da Pandemia do COVID-19, causou profundas transformagdes
da dindmica das relagdes de trabalho, tornando a fronteira entre a vida profissional e
pessoal cada vez mais ténue.

Nesse sentido, Bruno Duraes, Maria Aparecida da Cruz Bridi e Renata Queiroz

Dutra explicam:

Os trabalhadores remotos, de acordo com os dados da pesquisa IBGE Pnad
Covid-19, oscilaram entre 8,914 milhdes na semana de 31 de maio a 6 de
junho de 2020, maior patamar de trabalhadores que passaram a trabalhar em
casa registrado no Brasil, € 0o menor, que correspondeu a 7,806 milhdes entre
13 de setembro e 19 de setembro de 2020. (Duraes; Bridi; Dutra. 2021, p.
947).

Nesse contexto, o teletrabalho surge como uma modalidade que rompe o
modelo tradicional da prestacdo de servigcos presenciais, possibilitando que as
atividades laborais sejam realizadas a distancia, com o uso de recursos tecnologicos
de comunicagéo e informacgéo.

Para Maria Gabriela Silva Moreira (2022h), teletrabalho é realizado fora das
dependéncias da empresa, levando inumeras pessoas por todo o mundo a aderir, sem
se afastar do contrato de trabalho padrdo. Com isso, € importante ressaltar que,
embora o teletrabalho seja realizado remotamente, nao ha distingdo entre a protegao

do trabalhador presencial.
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Ainda, Moreira (2022h) esclarece que essa modalidade permite que o
empregado desempenhe suas atividades profissionais em sua residéncia ou centros
adaptados, e o trabalho tradicional, com comandos diretos entre empregador e
empregado, cede lugar aos comandos a distancia.

Mesmo que o trabalho imaterial fica distante fisicamente do trabalho material,
a subordinagdo e o controle sdo cada vez mais incisivos e eficazes com as
tecnologias, mesmo a distancia.

A Lein. 12.551, de 15 de dezembro de 2011, alterou a Consolidagao das Leis
Trabalhista — CLT, e implementou o teletrabalho no artigo 6° da CLT (Brasil, 2011).
Sua regulamentacgao formal ocorreu com a Reforma Trabalhista, por meio da Lei n.
13.467, de 13 de julho de 2017 (Brasil, 2017).

Mas, diante dessa complementagdo da regulamentagcdo do teletrabalho, é
essencial diferenciar o teletrabalho de outras modalidades de trabalho a distancia. O
teletrabalho, conforme definido pela Lei n. 13.467/2017, se caracteriza pela prestacao
de atividades fora das dependéncias da empresa, com o0 uso de tecnologias de
informagédo e comunicagao.

Embora o home office e o teletrabalho sejam semelhantes por ambos
ocorrerem fora da empresa, ha diferencas significativas. O teletrabalho,
regulamentado pela CLT, envolve atividades que podem ser realizadas remotamente,
com controle e estrutura definidos pelo empregador. Ja o home office € uma pratica
mais informal, geralmente adotada de forma temporaria ou eventual, sem necessidade
de previsao contratual especifica (Firjan, 2022f).

Essa distingdo € importante para compreender o contexto das demais formas
de trabalho. O trabalho externo, por exemplo, exige deslocamento constante, como
vendedores e motoristas, ndo havendo controle de jornada fixo, mas com registro
obrigatério em carteira. Se diferencia do teletrabalho justamente pela natureza mével
e pela auséncia de vinculo tecnoldgico continuo com a empresa (Firjan, 2022f).

Em relagéo ao trabalho hibrido, observa-se um modelo intermediario: parte das
atividades é desenvolvida presencialmente e outra parte remotamente. Nesse caso, &
essencial o acordo entre empregado e empregador sobre os dias e locais de execugao
das tarefas (Firjan, 2022f).

Por fim, existem situacdes excepcionais que demandam o afastamento do

trabalho presencial, como gestantes ou pessoas com comorbidades, mediante
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recomendagao médica. Esses casos nao configuram propriamente uma modalidade
de trabalho, mas sim uma adaptagao necessaria a condi¢gdo de saude do trabalhador
(Firjan, 2022f).

Em sintese, o teletrabalho e o home office se diferenciam principalmente pela
formalidade e pela regulamentagao. O primeiro esta previsto em lei e integra o contrato
de trabalho, com regras especificas de controle e infraestrutura, enquanto o segundo
€ mais flexivel e eventual, sem obrigatoriedade de previsdo contratual (Firjan, 2022f).

Além das caracteristicas que difere o teletrabalho de outras modalidades de
trabalho, Manuel Martin Pino Estrada (2014), divide o teletrabalho em dez
classificagdes, sendo elas o teletrabalho histérico, escravo, ilicito, espacial, robotico,
ciborgues, indigena, tribal, cibernético e misto.

O teletrabalho histérico é caracterizado pelo uso de antigas formas de
telecomunicagcdo, como sinais de fumaca, tambores, assobios, correio postal,
telégrafo e telefone. Ja o teletrabalho escravo ocorre em ambientes digitais, onde o
trabalhador é coagido moral ou psicologicamente, perdendo sua autonomia e
liberdade de romper o vinculo empregaticio (Estrada, 2014).

O teletrabalho ilicito, por sua vez, se desenvolve na chamada Dark Web,
espaco utilizado para atividades criminosas, como trafico de drogas, 6rgaos ou
pessoas. O teletrabalho espacial, por outro lado, é exercido fora do planeta Terra, em
estacbes espaciais, e, conforme Estrada (2014), tende a expandir-se para a
colonizagédo de Marte, tornando-se interplanetario.

Outra classificagdo é o teletrabalho robdtico, desempenhado por robds
interconectados que executam tarefas de forma autbnoma e hierarquizada. De modo
semelhante, o teletrabalho ciborgue envolve pessoas com dispositivos tecnoldgicos
ou estruturas mecanicas implantadas no corpo, possibilitando uma interagdo direta
entre ser humano e maquina (Estrada, 2014).

Estrada (2014) também menciona o teletrabalho indigena, praticado por
comunidades que, mesmo afastadas dos grandes centros, utilizam recursos digitais
para comunicacgao e trabalho, e o teletrabalho tribal, que ocorre em tribos isoladas,
mantendo-se afastadas do contato externo para preservar sua cultura e segurancga
(Estrada, 2014).

Por fim, o teletrabalho cibernético ocorre na interagdo entre humanos e

maquinas no ambiente virtual, enquanto o teletrabalho misto combina duas ou mais
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das classificagdes anteriores, como, por exemplo, o realizado simultaneamente entre
robdés e ciborgues ou entre uma estagao espacial e uma aldeia indigena (Estrada,
2014).

Ainda que tais classificagbes sejam relevantes para compreender a amplitude
conceitual do teletrabalho, esta pesquisa ndo abordara nenhuma delas de forma
aprofundada, limitando-se a analise do teletrabalho sob a 6tica legal e organizacional
contemporanea.

Observa-se que, o teletrabalho ndo se trata de uma simples alternativa de
trabalho, mas também, de uma modalidade complexa e em constante evolug¢do. Sua
consolidacdo teve impulso gragas ao avango tecnologico e pela necessidade de
adaptacao durante a pandemia do COVID-19.

As distingbes entre o teletrabalho e as demais modalidades s&o fundamentais
para a correta aplicacdo da legislagdo e a garantia de direitos ao empregado.
Compreender essa evolugao é essencial, preparando as partes para lidar com os

desafios juridicos.

2.2 REGULAMENTACAO NA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO APOS A
REFORMA TRABALHISTA

A introdugéo formal do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro € um
fendbmeno recente no Direito do Trabalho. Na pratica, essa modalidade se desenvolvia
com base nos principios gerais do contrato de trabalho, gerando duvidas juridicas para
empregadores e empregados.

No Brasil, o teletrabalho foi implementado na Consolidagcdo das Leis do
Trabalho — CLT, pela Lei n. 12. 551, de 15 de dezembro de 2011, alterando o artigo
6° da CLT, e sua regulamentacao formal ocorreu com a Reforma Trabalhista, por meio
da Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017 (Brasil, 2017. Brasil, 2011).

A promulgacdo da Lei n. 13.467/2017 representou um marco na
regulamentacao do teletrabalho, suprindo uma lacuna normativa diante da crescente
adocao dessa modalidade de prestacao de servigo, uma vez que, embora ja praticado,
sua aplicagao juridica ocorria de maneira incerta.

Foram inseridos os artigos 75-A a 75-E, estabelecendo suas condigbes, como

a contratagao, direitos e deveres dos empregados e empregadores. Posteriormente,
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em margo de 2022, o governo brasileiro publicou a Medida Proviséria n. 1.108, de 25
de margo de 2022, sendo promulgada como Lei n. 14.442, de 2 de setembro de 2022,
que complementou as legislagdes anteriores, como a CLT e a Reforma Trabalhista
(Brasil, 2022).

Conforme o artigo 75-B caput e paragrafo unico, da Lei n. 13.467/2017, o
teletrabalho é aquele realizado fora das dependéncias da empresa, utilizando
tecnologias de comunicacgao e informacédo, desde que néo configure trabalho externo
(Brasil, 2017). Ainda, dispde que o simples comparecimento para realizar atividades
especificas ndo descaracteriza o regime do teletrabalho.

O artigo 75-C, da Lei n. 13.467/2017, estabelece que devera constar no
contrato de trabalho, a prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho,
especificando as atividades que serdo realizadas. Podera ocorrer a alteragao entre
regime presencial e vice e versa, desde que tenha acordo entre as partes, garantindo
prazo de transicao (Brasil, 2017).

Quanto as garantias de condicbes de trabalho, o artigo 75-D da Lei n.
13.467/2017, trata sobre os equipamentos indispensaveis para a realizagdo do
teletrabalho, devendo ser interpretado juntamente com o artigo 2° -caput, da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Brasil, 2017).

Neste contexto, de acordo com Moreira (2022h), o empregador é responsavel
pelos gastos com equipamentos e infraestrutura, ndo tendo natureza salaria, devendo
constar em contrato. Ressalta ainda que, despesas pessoais do empregado n&o séo
de responsabilidade do empregador, devendo ser reembolsado somente despesas
extraordinarias.

Por fim, o artigo 75-E da Lei n. 13.467/2017, aborda, de forma sutil, sobre a
medicina e seguranga do trabalho, dispondo com clareza a responsabilidade do
empregador, que deve instruir o empregado, com o fim de evitar doencgas e acidentes
de trabalho (Brasil, 2017).

Entretanto, o dispositivo ndo aborda excludente de responsabilidade, uma vez
que o empregador, além de instruir, deve garantir a seguranga do empregado, mesmo
fora das dependéncias da empresa. Ainda, em conjunto com o dever de fiscalizar o
ambiente, impde ao empregado a assinatura de um termo de responsabilidade, se

comprometendo a seguir as orientagdes do empregador (Moreira, 2022h).
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A simples assinatura nao exclui a responsabilidade, mas em caso de
inexisténcia do referido termo, verifica-se que o empregador n&o instruiu de forma
correta o empregado sobre as normas de saude e seguranga do trabalho (Moreira,
2022h).

Quanto a jornada de trabalho, esta consiste no tempo em que o empregado
presta servigos ao empregador, sem prejudicar seus intervalos. Com isso, verifica-se
que teletrabalho entra na categoria de jornadas ndo controladas, onde o trabalhado
nao € submetido ao real controle e fiscalizagdo pelo empregador, ndo aferindo horas
extras (Moreira, 2022h).

Diante disso, inseriu-se o inciso Ill ao artigo 62 da Consolidagcao das Leis do
Trabalho — CLT, excluindo o teletrabalho do controle de jornada, e, por consequéncia,
o recebimento de horas extras, o que ja ocorre com trabalhadores que realizam
atividades externas incompativeis com o controle. (Moreira, 2022h).

Dessa forma, a Reforma Trabalhista regulamentou o teletrabalho, sem o
diferenciar do trabalho realizado nas dependéncias da empresa, permitindo o
reconhecimento de vinculo empregaticio, mesmo que o empregado realize as
atividades laborais a distancia (Moreira, 2022h).

Para Moreira (2022h), ndo ha o que se falar de impossibilidade de controle de
jornada, tendo em vista que o meio de execugao do teletrabalho € por meio de
equipamento de comunicagao e informacgao, existindo a possibilidade de controle de
jornada.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho — TST,
quando ha possibilidade de controle de jornada, como o teletrabalho, realizado por
meio de equipamentos de tecnologia, também ha possibilidade de pagamento de

horas extras.

HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do desenvolvimento
das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, constata-se a evolugao nos
modos de prestacdo do trabalho e, num misto de vantagens e desvantagens
sob a dtica jus trabalhista, surgiu o teletrabalho. Assim, havendo a menor
possibilidade de afericdo da jornada trabalhada por esse empregado, ainda
que de forma mista (em ambiente institucional e home Office), as horas
prestadas em sobrejornada devem ser devidamente remuneradas, na forma
do art. 7°, XVI, da Constituigdo da Republica. (TRT-3 — Recurso Ordinario:
00101320520165030178/ 0010132-05.2016.5.03.0178 — Minas Gerais — 2°
Turma — Publicagdo em 13.03.2017)
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Aregulamentacgao do teletrabalho por meio da Reforma Trabalhista representou
um avango importante na adaptagao da legislagdo brasileira as novas formas de
trabalho mediadas por tecnologias. A inclus&o dos artigos 75-A a 75-E trouxe diretrizes
sobre a contratagdo, jornada, fornecimento de equipamentos e seguranga do trabalho.

Entretanto, apesar disso, existem lacunas interpretativas, especialmente no
que diz respeito controle de jornada, responsabilizagdao em casos de acidentes e a
fiscalizacdo das condigdes de trabalho, o que € necessaria interpretacao
jurisprudencial para garantir os direitos dos trabalhadores em uma realidade cada vez
mais digitalizada.

Fica evidente que a legislagdo ainda carece de aprimoramentos para
acompanhar os avangos no mundo do trabalho, exigindo constante atualizagao
normativa. O equilibrio entre a flexibilidade, protegédo e seguranga deve ser o objetivo

central para que o teletrabalho de consolide como uma modalidade justa.

2.3 DESAFIOS JURIDICOS DO TELETRABALHO

Embora o teletrabalho tenha sido inserido formalmente no ordenamento
juridico, essa modalidade ainda revela uma série de desafios juridicos que a
legislagao nao consegue resolver de forma plena. A inovagao nao trouxe somente a
flexibilidade as relacdes de trabalho, mas também complexidades.

O teletrabalho permite delinear seus horarios, sendo capaz de conciliar o
trabalho com a vida pessoal. E importante ressaltar que essa mudanca pode resultar
em jornadas de trabalho exaustivas, devido a uma dedicagao excessiva, chegando a
ficar conectado dia e noite a atividade laboral.

Para Moreira (2022h), quando se fala em pontos positivos do teletrabalho, o
gue mais chama atencao ¢é a flexibilidade de horarios. Mas, na bagagem encontram-
se 0s riscos, uma vez que, utilizando recursos tecnologicos e estando sempre
conectados, o limite entre a vida profissional e pessoal é rompido.

Em primeiro lugar, é importante notar que o ambiente de trabalho ndo pode ser
separado do ambiente geral, pois é impossivel considerar uma boa qualidade de vida
sem um local de trabalho adequado, assim como equilibrio e sustentabilidade estao
interligados (Silva; Teodoro; Pedrosa, 2023).



19

Conforme estabelecido no artigo 225 da Constituicdo da Republica de 1988, da

seguinte maneira:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragoes (Brasil, 1988).

Em um cenario profissional que visa mudar a dinamica tradicional, inserindo o
ambiente de trabalho no lar, reduzindo a supervisdo direta do empregador sob o
empregado, torna-se evidente e claro o impacto que ocorre na dignidade do
empregado, uma vez que € acompanhado por metas e produtividade.

Esse desafio € interpretado em conjunto com o artigo 75-D, uma vez que, para
se ter um ambiente de trabalho adequado e para o trabalhador desempenhar suas
atividades precisamente, € necessario a disponibilizagdo de equipamentos para a
realizacao do teletrabalho, sendo de responsabilidade do empregador.

A jornada de trabalho se torna, sem duvida, um dos principais desafios quando
se trata de trabalho remoto, ao oferecer a flexibilidade para os préprios funcionarios
definirem seus horarios e cumpram suas responsabilidades (Silva; Teodoro; Pedrosa,
2023).

Apesar do artigo 62, inciso Ill da Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT,
excluir o teletrabalho do controle de jornada, Moreira (2022h) afirma ndo haver como
falar de impossibilidade de controle, uma vez que o meio de execugao do teletrabalho
€ por meio de equipamentos de tecnologias de comunicagao e informacgao.

Na mesma linha de pensamento, é valido lembrar da importancia da
comunicagdo no ambiente de trabalho, tanto com o empregador, quanto com o
restante da equipe. A comunicacgao faz parte do ser humano, sempre existindo essa
necessidade de se comunicar, principalmente quando envolve um trabalho que se
torna mais complexo.

De acordo com Oliveira (2018), a comunicagao interna € a base do trabalho de
uma empresa. Como publico interno de uma empresa, podemos considerar os
funcionarios, os fornecedores, os acionistas, a administracao, etc.

No teletrabalho ndo é diferente, sendo importante a comunicacdo entre o

empregado com o empregador e o restante da equipe. A soliddao € um dos grandes
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problemas relacionados a comunicagdo no teletrabalho, uma vez que o crescente
isolamento e falta de comunicacao verbal vem crescendo constantemente.

Nesse sentido, em meados de 2020, a pandemia da Covid-19 provocou
profundas transformagdées na forma como as organizagbes se estruturam e se
comunicam. As empresas precisaram adotar medidas urgentes para garantir a
continuidade das suas atividades, recorrendo, em larga escala, ao trabalho remoto
(Alves, 2022b).

Esse contexto revelou tanto desafios quanto oportunidades, exigindo o
desenvolvimento de novas praticas de gestdo e comunicagao interna capazes de
manter as equipas coesas e produtivas, mesmo a distancia, levando o teletrabalho a
ganhar relevancia como alternativa viavel ao modelo tradicional presencial (Alves,
2022b).

Embora ja existisse antes da pandemia, foi neste periodo que a sua adogéao se
intensificou, tornando-se uma realidade global. Assim, compreender o teletrabalho
passou a implicar também compreender as estratégias comunicacionais que
sustentam o vinculo entre colaboradores e organizagdo, mesmo em ambientes virtuais
(Alves, 2022b).

Ainda, a falta de comunicacdo regular com os colegas e gestores gera a
dificuldade na execucdo de tarefas, tornando é um desafio, uma vez que a
comunicagado inadequada pode prejudicar a execugdo de tarefas, diminuindo a
produtividade, privando que o empregado transmita ou receba feedbacks frequentes.

Além disso, a gestao de tempo e de produtividade também sao desafios para
ambos os lados, uma vez que o teletrabalho permite ser uma modalidade que nao é
supervisionado diretamente pela empresa, permitindo que o empregado faca sua
prépria gestao.

Ainda, outro desafio que surge é relacionado ao acidente de trabalho,
principalmente quando nao existe um sistema formal de controle de jornada de
trabalho, permitindo ao empregado a liberdade de decidir quando desempenhar suas
atividades.

Diante disso, o artigo 75-E da Lei n. 13.467/2017 dispde sobre a medicina e
segurancga do trabalho, abordando com clareza a responsabilidade do empregador,
que deve instruir o empregado, com o fim de evitar doencgas e acidentes de trabalho
(Brasil, 2017).
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De acordo com Moreira (2022h) ndo ha excludente de responsabilidade no
dispositivo, devendo garantir a segurangca do empregado, mesmo que fora das
dependéncias da empresa, podendo ser responsabilizado, ainda, pela auséncia de
instru¢do ao empregado.

Mas ainda assim, essa obrigacdo, no entanto, enfrenta dificuldades praticas,
como a fiscalizagdo do ambiente de trabalho do empregado, sendo realizado fora das
dependéncias da empresa, levantando questdes sobre a efetividade da protecao a
saude do empregado.

Ainda sobre desafios do teletrabalho, além de questionar se a estrutura
tecnologica supre as necessidades operacionais, 0 empregador precisa assegurar
que todos os dados manejados, nessa modalidade de trabalho, estdo seguros,
visando assim evitar vazamentos intencionais ou ndo (IWAYAMA, 2024).

O uso de ferramentas de tecnologia para monitoramento da produtividade e
rastreamento de navegagao, embora possa ter como objetivo de garantir a eficiéncia
da prestacio de servicos, pode abrir brecha para um possivel vazamento de dados,
ultrapassando os limites da privacidade.

A LGPD, inspirada no Regulamento Europeu de Prote¢cdo de Dados (GDPR),
surgiu como resposta a crescente valorizacao das informagdes pessoais no cenario
digital, onde dados passaram a ser tratados como ativos estratégicos (Almeida;
Soares, 2022a, p. 27-28).

Ao definir dados pessoais e sensiveis, a legislagdo brasileira impds as
organizagbes publicas e privadas a obrigagdo de garantir confidencialidade,
integridade e transparéncia em todas as etapas do tratamento dessas informacoes
(Almeida; Soares, 2022a, p. 27-28).

A Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de

2018, dispbe em seu artigo 5°, inciso X:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgao, recepgao, classificacido, utilizacdo, acesso,
reprodugdo, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicacgéo, transferéncia, difusdo ou extracao; (Brasil, 2018).
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Ainda, artigo 6° da LGPD afirma que a boa-fé e os principios, a finalidade,
adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengao, nao discriminagéo, responsabilizacdo e prestacdo de contas
devem ser observados nas atividades de tratamento de dados pessoais (lwayama,
2024).

Torna-se evidente que o teletrabalho, apesar de regulamentado, ainda possui
desafios juridicos e praticos. A flexibilizagdo e autonomia, ndo eliminam os riscos
inerentes a modalidade, principalmente no que se refere a jornada de trabalho, saude,
seguranca e privacidade.

Outro aspecto relevante introduzido pela LGPD é a responsabilizagdo do
controlador e do operador de dados. No ambiente remoto, essa responsabilizagao
implica adotar medidas de seguranga compativeis com o risco, como a criptografia e
0 controle de acesso, além de promover a conscientizagdo e o treinamento dos
trabalhadores sobre boas praticas de prote¢ao de dados.

A auséncia de mecanismos para controle de jornada, isolamento social e a
dificuldade de fiscalizagdo, pode gerar sangdes administrativas severas, como
adverténcias, bloqueio ou eliminagédo de dados, previstas no art. 52 da Lei n.
13.709/18 (Almeida; Soares, 2022a, p. 36—38). Isso demonstra que o teletrabalho
exige regulamentacdo formal e interpretacbes juridicas internas por parte das
empresas.

Com a criacao da Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) pela Lei
n. 13.853/19, reforcou-se o dever das organizagcdes de observar politicas de
governanca e elaborar relatorios de impacto a prote¢ao de dados. Isso representa um
avancgo significativo para o ambiente laboral digital, pois impde a necessidade de
transparéncia, mitigagdo de riscos e respeito aos direitos dos titulares (Almeida;
Soares, 20223, p. 40-41).

E imprescindivel que o desenvolvimento tecnolégico e as praticas empresariais
avancem em sintonia com as normas juridicas, assegurando que a modalidade do
teletrabalho ndo seja somente uma alternativa funcional, mas também segura e justa
para as partes.

A LGPD, portanto, consolida um novo paradigma de responsabilidade e ética
no uso das informagdes. No contexto do teletrabalho, sua efetiva implementacao nao

se limita ao cumprimento formal da lei, mas a internalizagdo de uma cultura



23

organizacional orientada a privacidade e a seguranga, o que contribui para relagdes

de trabalho mais transparentes e equilibradas (Almeida; Soares, 2022a, p. 42—-44).
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3 DIREITO A DESCONEXAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O objetivo deste capitulo é conceituar o direito a desconexao, abordando seus
fundamentos. Para atingir este objetivo, as ideias foram estruturadas da seguinte
forma: na primeira secdo sera abordada a origem e o conceito do direito a
desconexao; o segundo topico tratara dos fundamentos constitucionais e o principio
da dignidade humana; e o terceiro topico tera por objetivo abordar a jornada de

trabalho, a desconexao e tecnologias.

3.1 ORIGEM E CONCEITO DO DIREITO A DESCONEXAO

Durante o periodo da Revolucdo Industrial e da consolidacdo do modelo
capitalista, a auséncia de limites legais e claros para a jornada de trabalho resultou
em exploragdo, jornadas exaustivas e na completa auséncia de um espago de
descanso digno para os trabalhadores (Hissa, 20249).

O direito a desconexao surge como consequéncia direta das transformacdes
historicas e tecnoldgicas que moldaram o mundo do trabalho ao longo dos séculos.
Por isso, a compreensao da origem desse direito exige um retorno aos marcos
constitucionais brasileiros.

Como observa Hélio Barbosa Hissa Filho 2024, a Constituicao Brasileira de
1824, refletia o pensamento liberal predominante, e ndo reconhecia direitos laborais,
assegurando somente direitos civis e politicos, como a propriedade, a liberdade
religiosa, a inviolabilidade de domicilio e o direito de peticéo.

No campo das relagdes de trabalho, limitou-se a assegurar, em seu artigo 179,
inciso XXIV, a liberdade de exercicio de qualquer trabalho, oficio ou industria, desde
que nao contrariasse os costumes publicos, a seguranca e a saude dos cidadaos
(Hissa Filho, 20249).

N&ao se tratava de um direito social, mas de uma liberdade econémica alinhada
a loégica do laissez-faire, na qual as relagbes entre patrdes e empregados eram
deixadas a lei de mercado. Assim, a Carta de 1824 nao impunha limites de jornada
nem garantia condigcdes de descanso, o que consolidou um cenario de jornadas

extenuantes, especialmente em um pais ainda marcado pela escravidao.



25

A Constituicao de 1891, por sua vez, ndo representou avango nessa matéria.
Foi somente em 1932, por meio dos Decretos n. 21.186, de 22 de margo de 1932 e n.
21.364, de 04 de maio de 1932, que se estabeleceu, respectivamente, para
empregados do comércio e da industria, a limitagdo da jornada em oito horas diarias
e quarenta e oito semanais (Hissa Filho, 20249).

Esse movimento encontrou consagragdo em sede constitucional na
Constituicdo de 1934, que estabeleceu, expressamente, que o trabalho diario ndo
poderia exceder oito horas. Esse limite foi reiterado no artigo 58, caput, da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, em 1943, e mantido pelas constituicbes
subsequentes (Hissa Filho, 2024g).

O passo seguinte foi dado pela Constituicdo Federal de 1988, cujo artigo 7°,
incisos XIlII e X1V, restringiu a jornada semanal a 44 horas e reduziu para seis horas a
jornada em turnos ininterruptos de revezamento, ressalvadas as hipoteses de
negociacao coletiva (Hissa Filho, 20249).

Assim, embora os marcos constitucionais tenham assegurado formalmente a
reducao da jornada, na pratica a expansao das tecnologias permite que o trabalho se
sobreponha aos momentos de descanso e lazer, tornando insuficiente a protecao
tradicional.

Hissa Filho enfatiza:

A despeito da redugéo formal do horario de trabalho pela norma constitucional
ao longo da histéria, o que se verifica na atualidade é que a sociedade esta
hiperconectada e os dispositivos da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacgao (TIC) s&o utilizados massivamente tanto na esfera privada dos
individuos quanto no dmbito laboral (Hissa Filho, 20249, p. 13).

E nesse cenario que emerge o direito & desconexdo, também chamado de
“direito ao desligamento”. Segundo Hissa Filho (20249, p. 13), esse direito quer dizer
“os empregados ndo serem demandados pelos empregadores, por meio da utilizagao
de dispositivos tecnoldgicos e informatizados, acerca de questdes profissionais, apos
encerrado o expediente laboral e em todo periodo ndo destinado ao trabalho” (Hissa
Filho, 20249).

Para o Maior (2003, p. 2), trata-se do reconhecimento de um bem da vida, o

“ndo-trabalho”, que deve ser juridicamente tutelado. Esse direito, inclusive, ndo se
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restringe a quem trabalha, mas interessa a sociedade toda, ja que a sobrecarga de
uns impacta o acesso ao trabalho de outros e retira dos individuos o convivio familiar
e comunitario.

Maria Gabriela Silva Moreira (2022h), ao analisar o teletrabalho, reforgca a
importancia do direito a desconexdao como medida protetiva diante dos riscos
psicossociais. A autora ressalta que a auséncia de limites claros entre tempo de
servico e tempo de descanso intensifica problemas como estresse, isolamento e
doengas ocupacionais, entre elas a sindrome de Burnout e a depressao (Moreira,
2022h).

Para a autora, o direito de se desligar apés a jornada ajustada € indispensavel
a saude fisica e psiquica, a preservacdo da vida social e a convivéncia familiar,
constituindo expressdo concreta da efetividade dos direitos fundamentais do
trabalhador (Moreira, 2022h).

Portanto, a origem e o conceito do direito a desconexao no Brasil podem ser
compreendidos como prolongamento natural dessa trajetoria historica: da auséncia
de limites de trabalho (1824), ao reconhecimento inicial do descanso (1934), até sua
consolidacdo como direito fundamental vinculado a dignidade da pessoa humana
(1988).

Hoje, diante da realidade da hiperconexdo, esse direito emerge como
necessidade urgente, assegurando que os limites constitucionais tradicionais sejam

efetivamente respeitados no contexto digital.

3.2 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE
HUMANA

O direito a desconexdo, embora nao esteja previsto expressamente no
ordenamento juridico brasileiro, encontra amparo em um conjunto de normas
constitucionais e infraconstitucionais que regulam a jornada de trabalho, asseguram o
descanso e promovem a saude do trabalhador.

Para Hélio Barbosa Hissa Filho (2024g), o direito a desconex&do pode ser
entendido como um direito fundamental, estando diretamente vinculado a preservacao

da saude, do lazer e da convivéncia familiar e social.
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Assim, mesmo sem previsao normativa especifica, ela ja decorre dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, bem
como das normas que limitam a jornada e asseguram periodos de descanso (Hissa
Filho, 20249).

A Constituicdo Federal de 1988, de 5 de outubro de 1988, representa o eixo
central da protecdo do trabalhador no Brasil. O artigo 1°, incisos Il e 1V, estabelece
como fundamentos da Republica a dignidade da pessoa humana e o valor social do
trabalho, conferindo ao trabalho ndo somente a fungao de sustento, mas de realizagao
pessoal e de integracao social (Brasil, 1988).

Ja o artigo 6°, da Constituicdo Federal, elenca os direitos sociais, entre os quais
se destacam a saude, o lazer e a protecao social, todos diretamente ameacados
quando o direito ao descanso € violado e a separacao entre o tempo de trabalhado e
tempo livre é desrespeitado (Brasil, 1988).

O artigo 7°, por sua vez, detalha os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
estabelecendo limites objetivos para a jornada. Destacam-se os incisos Xlll e XIV, que
fixam a carga maxima de 44 horas semanais, determinam jornada especial de seis
horas nos turnos ininterruptos de revezamento e asseguram o repouso semanal
remunerado (Brasil, 1988).

A articulagdo desses dispositivos demonstra que a Constituicgdo de 1988 ja
oferece uma base sodlida para a protecao do tempo livre, entendido como dimenséao
necessaria da vida digna. E justamente sobre esse alicerce constitucional que se
estrutura a nogado contemporanea do direito a desconexdo, voltada a garantir a
efetividade das garantias de descanso frente as novas formas de trabalho mediadas
pela tecnologia.

A protecdo a desconexdo nao se restringe ao texto constitucional. A
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, em seu artigo 58, estabelece que a
duracao normal do trabalho ndo pode exceder oito horas diarias, salvo negociacao
coletiva (Brasil, 1943). O artigo 66 prevé ainda que, entre duas jornadas, deve haver
um intervalo minimo de 11 horas consecutivas para descanso (Brasil, 1943).

Essas previsdes reforcam a ideia de que o ordenamento juridico busca
assegurar ao trabalhador periodos de recuperagido fisica e mental, que ficam
comprometidos quando a tecnologia rompe esses intervalos com convocagodes fora

do expediente.
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Além da CLT, outras normas setoriais também contribuem para a consolidagao
dos fundamentos juridicos da desconexao. A Lei n. 12.551/2011, de 15 de dezembro
de 2011, por exemplo, alterou o artigo 6° da CLT para equiparar os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida de forma
pessoal e direta (Brasil, 2011).

Com isso, o legislador reconheceu a forga das tecnologias de comunicagao na
configuracéo das relagbes de trabalho, abrindo espago para a compreensao de que a
sua utilizagao fora da jornada pode configurar violagédo de direitos fundamentais.

Em complemento, a Lei n. 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 (Reforma
Trabalhista), ao regulamentar o teletrabalho, incluiu dispositivos no artigo 75-A ao 75-
E da CLT. Embora ndo tenha positivado diretamente o direito a desconexao, essa
legislacdo revisitou a necessidade de delimitar o uso de tecnologias de informagao
nas relagdes laborais, reconhecendo o risco de que a auséncia de barreiras claras
entre o tempo de servigo e o tempo de descanso provoque sobrecarga e adoecimento
(Brasil, 2017).

A doutrina de Jorge Luiz Souto Maior (2003) contribui para fortalecer a leitura
constitucional e infraconstitucional da desconexao ao sustentar que a dignidade do
trabalhador ndo se esgota no acesso ao emprego, mas requer limites que impecam a
invasao de sua vida privada.

Para Maior (2003), o trabalho, ao mesmo tempo, em que é tido como fator de
dignificagdo do homem, é o elemento que tem Ihe retirado esta dignidade. Nessa
perspectiva, o fundamento juridico da desconexdao encontra-se justamente na
necessidade de proteger a esfera intima do individuo, de modo que a lei funcione
como barreira contra a expansao ilimitada do poder patronal.

A analise de Maria Gabriela Silva Moreira (2022h) reforga o vinculo entre
desconexao e dignidade, ao destacar que a auséncia de limites entre tempo de servigo
e tempo livre intensifica os riscos psicossociais, ocasionando estresse, isolamento e
doencas ocupacionais, como depressao e Burnout (Moreira, 2022h).

Assim, a desconexao nao € somente um direito derivado de regras trabalhistas,
mas um instrumento indispensavel de prote¢do da saude, que deve ser compreendido
como projecao concreta do principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

Portanto, os fundamentos juridicos do direito a desconexdo podem ser

sistematizados em trés niveis complementares. O primeiro, constitucional, a partir da
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dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho, do direito ao lazer, a saude
e aos limites de jornada.

O segundo, infraconstitucional, mediante dispositivos da CLT que asseguram
a duragdo da jornada, intervalos e repouso. E o terceiro, setorial, por meio de
legislagbes como a Lei n. 12.551/2011 e a Lei n. 13.467/2017, que reconhecem a
relevancia das tecnologias no ambiente de trabalho e a necessidade de regula-las.

Juntos, esses fundamentos delineiam o direito a desconexdo como direito
fundamental implicito no ordenamento juridico brasileiro, cuja efetividade depende de

regulamentacao especifica para enfrentar os desafios impostos pela era digital.

3.3 JORNADA DE TRABALHO, TECNOLOGIAS E DESCONEXAO

A jornada de trabalho sempre foi um dos elementos centrais quando se fala em
protecao do trabalhador, ao representar o limite objetivo da disponibilidade de sua
forga de trabalho em favor do empregador. Os marcos normativos buscam proteger a
saude fisica e mental do trabalhador, garantindo-lhe tempo para repouso, lazer e
convivio social.

A Constituicdo Federal de 1988, como ja apontado, fixou a carga maxima
semanal em 44 horas e determinou jornada reduzida para turnos ininterruptos de
revezamento, além de assegurar o repouso semanal remunerado (Brasil, 1988).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT também disciplina a matéria,
estabelecendo em seu artigo 58 que a jornada normal ndo pode ultrapassar oito horas
diarias, e em seu artigo 66 que deve haver intervalo minimo de onze horas
consecutivas entre duas jornadas (Brasil, 1973).

Contudo, como observa Hélio Barbosa Hissa Filho (2024g), o avango das
tecnologias da informacao e da comunicagdo — TIC modificou radicalmente como o
trabalho € desempenhado, criando um cenario no qual a sociedade se encontra
hiperconectada e em que os dispositivos digitais sdo utilizados de maneira massiva
tanto no ambito privado como no laboral (Hissa Filho, 20249).

Essa realidade rompeu as fronteiras tradicionais da jornada, permitindo que o
empregador formule demandas a qualquer momento, inclusive em horarios de
descanso.

Nas palavras de Hissa Filho (20249):



30

A despeito da redugéo formal do horario de trabalho pela norma constitucional
ao longo da histéria, o que se verifica na atualidade é que a sociedade esta
hiperconectada e os dispositivos da Tecnologia da Informacdo e da

Comunicacao (TIC) s&o utilizados massivamente (Hissa Filho, 20244, p. 13).

A constatagédo revela que, na pratica, os limites constitucionais e legais a
jornada de trabalho ja ndo s&o suficientes para proteger o tempo livre do trabalhador
diante da constante mediagao tecnologica.

Essa dificuldade se torna ainda mais evidente no contexto do teletrabalho.
Maria Gabriela Silva Moreira (2022h) destaca que a auséncia de separagao fisica
entre o local de trabalho e a residéncia intensifica a sobreposicdo entre o tempo de
servigco e o tempo de descanso, criando condi¢gdes propicias para a superexploragao
(Moreira, 2022).

Segundo Moreira (2022h), o trabalhador submetido a essa forma de
organizagdo enfrenta estresse, isolamento social e maior incidéncia de doengas
ocupacionais, como depressao e sindrome de Burnout (Moreira, 2022h).

A desconexao, nesse cenario, aparece como medida de protegao
indispensavel, garantindo ao empregado o direito de desligar-se dos meios
telematicos apds a jornada ajustada e, assim, preservar sua saude fisica e psiquica.

Jorge Luiz Souto Maior (2003), por sua vez, analisa, de forma critica, o papel
das tecnologias no processo de intensificacdo do trabalho. Para ele, ainda que a
modernizagao seja frequentemente associada a redugcado de empregos, a realidade é
que ela “tem escravizado o homem ao trabalho” ao impor-lhe a necessidade de
disponibilidade constante, inclusive fora da jornada (Maior, 2003, p. 13).

A desconexao, nessa perspectiva, € uma resposta ao fendmeno da colonizagao
do tempo livre pelo trabalho, garantindo que o descanso deixe de ser mera abstragcéo
formal e tenha efetividade real. Maior (2003) ressalta, ainda, que esse direito ndo
interessa somente ao individuo, mas a coletividade, uma vez que a sobrecarga de
alguns compromete tanto a convivéncia familiar quanto a redistribuicdo de postos de
trabalho.

Dessa forma, pode-se afirmar que as tecnologias de comunicagéo trouxeram
um paradoxo ao mundo do trabalho. Por um lado, geraram beneficios como rapidez,

seguranga e maior alcance das relacdes laborais. Por outro, transformaram-se em
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instrumentos de violagdo dos limites da jornada, expondo os trabalhadores a uma
espécie de “jornada invisivel” que se estende para além das horas contratadas.

Como destaca Hissa Filho (2024g), essa realidade exige uma atualizagdo da
legislacdo, de modo a assegurar que a hiperconexdo ndo destrua as garantias de
descanso e lazer conquistadas ao longo da histdria constitucional brasileira (Hissa
Filho, 20249).

Portanto, a analise da jornada de trabalho na era digital evidencia que o direito
a desconexao nao €& um acréscimo supérfluo ao ordenamento juridico, mas uma
necessidade concreta para conferir efetividade aos limites ja estabelecidos pela
Constituicao e pela CLT.

Trata-se de um instrumento de protecdo contra os riscos psicossociais
derivados da superexposicdo as demandas laborais mediadas pela tecnologia,
reafirmando a centralidade do principio da dignidade da pessoa humana e do valor

social do trabalho.
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4 ANALISE JURISPRUDENCIAL E DO PROJETO DE LEI N. 4.579/2023

O objetivo deste capitulo € analisar a aplicagdo do direito a desconexdo em
regime de teletrabalho em decisdes judiciais do Tribunal Superior do Trabalho. Para
atingir este objetivo, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: na primeira segao
sera feita uma pesquisa jurisprudencial; o segundo tépico analisara o Projeto de Lei
n. 4.579/2023; e o terceiro tépico tera por objetivo abordar as perspectivas para

promulgagao do projeto de lei.

4.1 PESQUISA JURISPRUDENCIAL NO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

A pesquisa jurisprudencial foi realizada no portal eletrénico do Tribunal Superior
do Trabalho — TST, considerando os resultados entre o periodo de 2020 e 2025, com
as palavras-chave “desconexao” e “teletrabalho”. O objetivo foi identificar de que
forma o direito a desconexdo tem sido reconhecido ou mencionado nas decisdes,
diante da expanséao do trabalho remoto e das novas dinamicas laborais digitais.

O levantamento localizou trés ementas publicadas nesse periodo, priorizando
aqueles em que as expressoes pesquisadas apareciam no corpo da fundamentacao.
A metodologia adotada envolveu a leitura integral das decisdes, com énfase nas
passagens em que os termos “desconexao” e “teletrabalho” eram utilizados como
fundamento juridico ou simples referéncia contextual.

A analise jurisprudencial realizada no TST revela que o direito a desconexao,
embora emergente no debate juridico contemporaneo, ainda encontra pouca
aplicagao direta nas decisdes que envolvem novas formas de trabalho mediadas por
tecnologia.

As ementas examinadas evidenciam que a discussdo € absorvida sob o
enfoque da subordinagcdo algoritmica e do controle tecnologico, sem uma
consideracgao explicita dos efeitos sobre o descanso e a vida privada do trabalhador.
Assim, o direito a desconexao ainda se manifesta apenas como principio subjacente,
e nao como garantia expressamente reconhecida na jurisprudéncia trabalhista
recente.

O Recurso de Revista n. 0000435-33.2023.5.17.0013 (Brasil, 2025a) evidencia

a posicao do TST diante da relagdo entre trabalhadores de plataformas digitais e
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empresas de intermediagao tecnoldégica. O Tribunal reconheceu a transcendéncia
juridica do tema e reafirmou a competéncia da Justica do Trabalho para julgar relagées
de trabalho ndo tradicionais.

Mas, o acordao restringe a analise a existéncia de vinculo empregaticio, sem
analisar as implicagdes da disponibilidade constante e conectividade permanente,
tipicas do modelo de trabalho digital, que reduzem o espag¢o de desconexao do
trabalhador. Nesse mesmo julgado, o TST destacou que o motorista atua “pela
plataforma e n&o para ela”, afastando a subordinacéo juridica.

Essa formulagdo, ao dissociar a plataforma do poder diretivo, reflete um
entendimento ainda centrado na estrutura contratual classica, que ignora o impacto
da intermediagéo tecnoldgica sobre o tempo livre e o repouso. A auséncia de reflexdo
sobre o tempo de espera online e a exigéncia de disponibilidade funcional evidenciam
que o direito a desconexao permanece implicito, diluido nas discussdes sobre
autonomia e subordinagao.

A decisédo proferida no Recurso de Revista n. 1001767-67.2022.5.02.0434
(Brasil, 2025b) reforca esse viés interpretativo. O acdérddo reconheceu a
transcendéncia juridica e afastou o vinculo empregaticio, negando validade a tese da
subordinagao algoritmica.

O Tribunal entendeu que as regras de conduta impostas pelos aplicativos sdo
inerentes a qualquer contrato e ndo caracterizam controle hierarquico. No entanto, a
decisdo desconsidera que o monitoramento constante por sistemas de inteligéncia
artificial implica vigilancia permanente, limitando a autodeterminacdo temporal,
consistente na capacidade do trabalhador de organizar e dispor do proprio tempo, e
restringindo o direito ao descanso, nucleo do direito a desconexéo.

O mesmo acérddo reconhece a necessidade de protegédo juridica aos
motoristas, mas transfere essa tutela ao legislador, alegando auséncia de previsao
normativa, embora o TST identifique a assimetria tecnolégica nas relacbes de
plataforma.

O 6rgao julgador ndo a traduz em termos de saude e bem-estar laboral,
deixando de integrar o direito a desconexdo como instrumento protetivo do tempo
livre. Tal omissado reflete uma lacuna interpretativa que se estende também ao
teletrabalho, modalidade igualmente dependente de conectividade e suscetivel a

extrapolagdes de jornada.
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Ja no Recurso de Revista n. 799-92.2021.5.08.0120 (Brasil, 2023a), apresenta
uma reflexdo mais aberta do tema. O Ministro Relator reconhece que a subordinagao
algoritmica pode se configurar quando o trabalho é “estruturado, gerenciado e
precificado por comando algoritmico”, sujeitando o trabalhador a san¢des premiais e
disciplinares.

Essa formulagdo aproxima-se do nucleo conceitual do direito a desconexao,
pois admite que o controle tecnoldgico pode se estender para além da jornada,
produzindo efeitos de disponibilidade continua e vigilancia difusa. Apesar disso, o
Tribunal limita a aplicagao pratica dessa compreensao, exigindo prova detalhada de
subordinagao, o que mantém a desconexao como tema secundario.

Ao reconhecer a transcendéncia juridica da matéria, o acordado afirma a
relevancia social do debate, mas ainda trata o fenédmeno sob a 6tica do vinculo, e ndo
sob a perspectiva da prote¢cao do tempo livre e dos limites da jornada, pilares do direito
a desconexao.

A auséncia de mengao explicita ao impacto do controle digital sobre o repouso
e a saude indica que o TST ainda nao incorporou o conceito em sua hermenéutica
trabalhista. A aplicacédo do direito a desconexao € tangenciada também nos julgados
que tratam de sobreaviso e controle telematico.

O conjunto das decisdes analisadas revela um descompasso entre a realidade
tecnolégica do trabalho remoto e a abordagem juridica tradicional do TST. Embora
reconhega a transcendéncia juridica das novas formas de subordinagéo, a Corte ainda
nao transformou essa percepgdo em um discurso protetivo do tempo livre e do
equilibrio psicossocial do trabalhador.

Nos casos de plataformas digitais, o controle algoritmico substitui a superviséo
humana, instaurando uma légica de vigilancia constante, incompativel com a
desconexao. No teletrabalho, fendbmeno paralelo, observa-se idéntico risco: o
prolongamento invisivel da jornada por meio de dispositivos conectados.

Portanto, a pesquisa jurisprudencial demonstra que o direito a desconexao
permanece marginal na jurisprudéncia do TST, ainda subsumido a categorias
classicas como subordinagao, jornada e sobreaviso. As ementas examinadas revelam
avancos pontuais, especialmente naqueles casos em que o controle tecnoldgico foi

reconhecido como limitagao a liberdade de descanso.
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Mas a auséncia de reconhecimento expresso indica que a consolidagado do
tema depende de uma releitura principioldégica do tempo de trabalho, adequada a era
digital. O teletrabalho e as plataformas evidenciam que a desconex&o néo é apenas

um direito individual, mas condig&o estrutural de saude e dignidade laboral.

4.2 ANALISE DO PROJETO DE LEI N. 4.579/2023

O Projeto de Lei n. 4.579/2023, de 20 de setembro de 2023, apensado ao
Projeto de Lei n. 4.931/2020, apresentado em 20 de setembro de 2023, do Deputado
Fabio Teruel, propde a inclusao do artigo 75-G, na Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, a fim de instituir o direito a desconexdo dos empregados que realizam
atividades a distancia ou em regime de teletrabalho (Brasil, 2023, a).

O texto define o direito a desconexao como a prerrogativa do empregado nao
ser obrigado a responder comunicagdes profissionais fora da jornada de trabalho, nem
durante periodos de descanso ou férias, garantindo ainda a proibigdo de puni¢des por
seu exercicio, §1°, e prevendo san¢des ao empregador, como multa de até cinco
vezes o salario do trabalhador afetado, §2°, incisos | e Il (Brasil, 2023, b).

A proposta busca preencher uma lacuna da legislacédo trabalhista brasileira,
que, embora regulamente o teletrabalho desde a Reforma Trabalhista, Lei n. 13.467,
de 13 de julho de 2017, artigo 75-A e seguintes da CLT, ndo dispde expressamente
sobre os limites da disponibilidade digital do trabalhador (Brasil, 2023).

Nesse contexto, o PL n. 4.579/2023 surge como instrumento de protecdo a
saude mental e ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, conforme ressaltam
Moreira (2022h) e Hissa (2024), ao analisarem os efeitos psicossociais da
hiperconectividade laboral.

O projeto também reconhece a importancia da autonomia coletiva, no paragrafo
§3°, ao permitir que empresas com mais de cinquenta empregados firmem acordos
coletivos com o sindicato da categoria para disciplinar o exercicio da desconexao.
Essa previsado reforga o papel da negociagado coletiva na adaptagdo das regras as
realidades setoriais e tecnoldgicas, em consonancia com o artigo 7°, XXVI, da
Constituicao Federal (Brasil, 2023).

Na perspectiva de Hissa (2024, p. 135), a iniciativa reflete uma tendéncia de

“positivacao do direito a desconexao”, alinhando o Brasil a experiéncias estrangeiras,
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como a legislacéo espanhola que regulamenta o direito a desconexao, Lei Orgéanica
da Espanha n. 3/2018, de 06 de dezembro de 2018.

Em sua justificativa, o projeto destaca que o avango das tecnologias de
comunicagao ampliou a conectividade e transformou substancialmente as formas de
trabalho, criando, contudo, novas formas de exploragcédo e invasdo da vida privada,
causando transtornos, estresse e exaustao para o trabalhador (Brasil, 2023).

Tal observagédo converge com o pensamento de Maior (2003., p. 1-2), que
aponta o paradoxo da modernidade laboral: 0 mesmo aparato tecnolégico que
potencializa a produtividade, acaba por escravizar o individuo ao labor continuo.
Assim, o PL n. 4.579/2023 pretende estabelecer um marco normativo que limite a
exigéncia patronal fora do expediente, restabelecendo a fronteira entre tempo de
trabalho e tempo de vida.

A justificacdo do projeto ressalta que o uso crescente de smartphones,
computadores e ferramentas digitais alterou profundamente as formas de trabalho,
promovendo mudangas substanciais nas formas de trabalho praticadas na sociedade
e gerando a necessidade de assegurar um direito de n&o trabalhar fora da jornada
contratual (Brasil, 2023).

Essa constatacao fundamenta a necessidade de inclusao do artigo 75-G na
CLT, que assegura ao empregado o direito de nao ser obrigado a responder
comunicagoes profissionais fora da jornada e veda punigdes pelo exercicio desse
direito (Brasil, 2023).

Por fim, o objetivo central, conforme expresso na justificativa, € somente
disciplinar o uso dessas ferramentas, garantindo que sua utilizagdo nao comprometa
0 repouso, o lazer e a vida pessoal do trabalhador. Dessa forma, o projeto busca
consolidar um direito a desconexao compativel com as novas dinamicas laborais e
com a necessidade de protecdo da saude e do bem-estar do empregado (Brasil,
2023).

Ao prever sangdes econdmicas e reconhecer o direito a desconexdao como
direito trabalhista de ordem publica, o projeto confere efetividade a principios
constitucionais como a dignidade da pessoa humana, artigo 1°, Ill, e a valorizagao do
trabalho, artigo 170, caput, da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 (Brasil,
1988).
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Essa perspectiva é reforgada por Moreira (2022h), para quem a desconexao é
instrumento essencial de prevengao de doengas ocupacionais, como O estresse
crobnico e a sindrome de Burnout, cada vez mais presentes em contextos de
teletrabalho.

Em sintese, o Projeto de Lei n. 4.579/2023 representa um avango no direito do
trabalho brasileiro, ao propor a insercédo de um dispositivo especifico que reconhece
o direito a desconexao digital como extensédo do direito ao descanso e a saude do
trabalhador (Brasil, 2023).

Ao estabelecer limites claros a disponibilidade do trabalhador fora da jornada,
a proposta reafirma valores constitucionais como a dignidade da pessoa humana e o
equilibrio nas relagdes laborais, pilares que orientam a protecgao juridica do trabalho
contemporaneo.

Sua eventual aprovagao representaria a consolidagdo normativa de uma
tendéncia ja presente na doutrina e na jurisprudéncia trabalhista, que reconhecem a
necessidade de proteger o tempo livre e a integridade psiquica do trabalhador diante
da hiperconectividade imposta pelas novas tecnologias.

Assim, o projeto contribui para harmonizar o progresso tecnologico com a tutela
integral da pessoa que trabalha, aproximando o ordenamento juridico brasileiro das
experiéncias internacionais que consagram a desconexao como direito fundamental

no mundo do trabalho digital.

4.3 PERSPECTIVAS PARA PROMULGACAO DO PROJETO DE LEI

As perspectivas de promulgacgao do Projeto de Lei n. 4.579/2023, apresentado
em 20 de setembro de 2023, devem ser examinadas a luz das transformacdes que as
tecnologias digitais provocaram nas relacdes de trabalho. A justificativa do projeto
reconhece que o avancgo tecnoldgico “vem transformando substancialmente as formas
de trabalho praticadas na sociedade”, tornando necessaria a criacdo de instrumentos
legais que preservem a saude fisica e mental do trabalhador (Brasil, 2023, p. 2).

A insercao do artigo 75-G na Consolidagao de Leis do Trabalho, de 1 de maio
de 1943, busca instituir um limite juridico a disponibilidade continua exigida pelas

novas dindmicas produtivas. Trata-se de uma tentativa de assegurar a integridade da
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pessoa que trabalha diante do fendmeno da hiperconectividade, que tende a diluir as
fronteiras entre o tempo de labor e o tempo de vida pessoal.

A analise das condig¢des politicas e juridicas que envolvem o projeto revela que
sua promulgagédo representaria um avango normativo de carater estruturante.
Conforme observa Hélio Barbosa Hissa Filho (20249, p. 135), a auséncia de previsao
legal sobre a desconexao tem levado a uma resposta fragmentada da jurisprudéncia.

Assim, a aprovagdo do PL n. 4.579/2023 permitiria a transicdo de um
reconhecimento jurisprudencial para um reconhecimento legal, conferindo
estabilidade e uniformidade a protecéo. A consolidacédo desse direito em texto legal
também promoveria uma mudancga de paradigma na cultura organizacional.

Maria Gabriel Silva Moreira (2022h, p. 17-18) enfatiza que a falta de limites
entre vida pessoal e profissional é um fator de adoecimento, que gera ansiedade e
esgotamento fisico. A efetividade da norma, portanto, depende ndo somente de sua
aprovagao, mas da adogao de politicas empresariais que assegurem o respeito ao
tempo de descanso.

O §3° do artigo 75-G proposto reforca essa compreensao ao prever acordos
coletivos entre empresas e sindicatos para disciplinar a desconexao. Essa medida
valoriza a autonomia coletiva e reconhece a importancia da participagao sindical na
adaptacao da norma as especificidades tecnoldgicas e setoriais de cada atividade
(Brasil, 2023, p. 1).

Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 1) demonstra que a discussao sobre o direito
a desconexao revela um paradoxo central do mundo contemporaneo do trabalho: o
mesmo avango tecnoldgico que facilita a comunicacao e eleva a produtividade é
também o responsavel por “escravizar o homem ao trabalho”.

Para Maior (2003), a tecnologia, embora proporcione informagéo e conforto,
converte-se em instrumento de dominagao quando invade a vida privada e impde ao
trabalhador a necessidade constante de estar disponivel, gerando perda de autonomia
e desgaste emocional.

Aprofundando a critica a cultura da disponibilidade total, Maior (2003), indica
que, mesmo em cargos de confianca e em formas modernas de prestagao de servico,
como o teletrabalho, o trabalhador continua subordinado a jornadas extensas e a

conexao permanente.
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Essa analise demonstra que a auséncia de limites objetivos ao tempo de labor
causa nao apenas desequilibrio social, mas adoecimento e desagregacao familiar, o
que reforga a importancia de uma regulacéo juridica especifica sobre o tema (Maior,
2003).

Ao abordar a tematica sob perspectiva ética e social, Maior (2003, p. 19-21)
conclui que o direito a desconexao nao € apenas um direito individual, mas também
um direito da sociedade, e destaca que a prote¢cdo ao tempo de ndo trabalho é
essencial para a preservagao da vida familiar, da saude e da propria condicio
humana.

A luz das reflexdes de Maior (2003), o Projeto de Lei n. 4.579/2023 pode ser
compreendido como uma resposta normativa as contradicdes do trabalho
contemporaneo, especialmente a dissolugao das fronteiras entre tempo de labor e
tempo de vida.

A proposta legislativa busca concretizar, em termos juridicos, a preocupagao
central do autor: reafirmar o valor humano sobre a légica produtivista, assegurando
ao trabalhador o direito de se desconectar e preservar sua dignidade, autonomia e
integridade fora do ambiente laboral.

Nesse sentido, o direito a desconexao assume fungao de protecdo contra a
vigilancia permanente e o controle continuo sobre o trabalhador. A sua positivagao
amplia a tutela da intimidade e da liberdade pessoal, restabelecendo a fungao social
da empresa e o equilibrio entre produtividade e bem-estar.

Esse movimento tende a fortalecer uma cultura de equilibrio entre desempenho
e qualidade de vida, que se alinha aos valores constitucionais da dignidade da pessoa
humana e da fungéo social da empresa. Dessa forma, o direito a desconexao se
consolidaria como instrumento de prevencdo de confltos e de promocdo da
sustentabilidade das relagdes de trabalho.

O projeto, portanto, atua também como referéncia educativa, incentivando
novas praticas organizacionais e politicas de saude ocupacional. A lei ndo somente
sanciona o abuso, mas orienta comportamentos e redefine valores, estimulando o uso
ético da tecnologia nas relagdes de trabalho.

Concluimos que as perspectivas para a aprovagao e promulgacao do PL n.
4.579/2023 sao amplamente favoraveis. O texto harmoniza-se com os principios

constitucionais da dignidade da pessoa humana e da valorizagao do trabalho, além
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de refletir o consenso doutrinario sobre a necessidade de limites a conectividade
permanente.

Caso aprovado, o Projeto de Lei n. 4.579/2023 consolidara o direito a
desconexao digital como um dos pilares do trabalho contemporaneo, reafirmando o
compromisso do ordenamento juridico brasileiro com a saude, o bem-estar e a

dignidade da pessoa que trabalha.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como propdsito analisar o direito a desconexao sob a
perspectiva do teletrabalho, observando como o Tribunal Superior do Trabalho — TST
tem interpretado e aplicado esse direito no contexto das novas formas de trabalho
mediadas pela tecnologia.

O estudo demonstrou que o avango das tecnologias da informacdo e
comunicagao, especialmente apos a pandemia da COVID-19, transformou a dindmica
laboral, diluindo as fronteiras entre tempo de trabalho e descanso. Essa mudanca
evidenciou a necessidade de repensar a protegao juridica do trabalhador na era da
hiperconectividade.

No Capitulo 1, constatou-se que o teletrabalho, introduzido formalmente no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei n. 12.551/2011, de e regulamentado pela
Reforma Trabalhista, Lei n. 13.467/2017, representa uma mudanca estrutural na forma
de execucgao do trabalho.

O teletrabalho ainda apresenta lacunas juridicas relevantes, sobretudo no que
diz respeito ao controle de jornada e a responsabilidade patronal. Observou-se que,
embora proporcione flexibilidade e autonomia, o teletrabalho também gera desafios
quanto a fiscalizagcdo, a comunicacado interna, a saude e a privacidade dos
trabalhadores.

A analise demonstrou que o teletrabalho rompeu os limites tradicionais do
ambiente laboral, tornando o lar uma extensao do espaco de trabalho. Essa realidade
evidencia a necessidade de mecanismos normativos que assegurem o equilibrio entre
produtividade e bem-estar.

A legislagdo existente, embora reconhega a subordinagdo por meios
telematicos, ainda ndo contempla expressamente o direito a desconexdo, o que
reforca a importancia da interpretacao jurisprudencial e da atuacao legislativa para
suprir essa lacuna.

No segundo capitulo, verificou-se que o direito a desconexdo tem raizes
histéricas na luta por limites a jornada de trabalho e por condigdes dignas de
descanso. A partir da Constituicao Federal de 1988, esse direito passou a encontrar
respaldo em principios como a dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho

e o direito a saude e ao lazer.
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Embora a auséncia de previsdo expressa no ordenamento juridico torne o
direito a desconexdo uma construgdo doutrinaria e jurisprudencial em
desenvolvimento, a analise demonstrou que a expansao do teletrabalho e da
hiperconectividade desafia os limites tradicionais da jornada e exige novas formas de
tutela juridica.

Os autores estudados, como Hissa Filho (2024g), Moreira (2022h) e Souto
Maior (2003), reforcam que a desconex&o constitui instrumento de preservagéo da
saude fisica e mental, essencial a manutencdo da dignidade humana. A pesquisa
revelou que a auséncia de limites entre tempo de servigo e tempo de descanso
intensifica o risco de adoecimento ocupacional, sobretudo em regimes de trabalho
remoto, nos quais o controle digital tende a prolongar a jornada de forma invisivel e
constante.

O terceiro capitulo apresentou a analise jurisprudencial e legislativa sobre o
tema, evidenciando que o Tribunal Superior do Trabalho ainda nao consolidou
entendimento uniforme acerca do direito a desconexdo. As decisbes analisadas
demonstram que o tema é abordado de forma indireta, especialmente em casos de
sobreaviso, controle telematico e subordinagao algoritmica.

Embora o TST reconheca a relevancia da questao e a transcendéncia juridica
das novas formas de subordinacgao tecnoldgica, as decisbes permanecem centradas
na caracterizagdo do vinculo empregaticio, sem avancgar na tutela efetiva do tempo
livre do trabalhador.

A analise do Projeto de Lei n. 4.579/2023 mostrou-se, portanto, fundamental,
ao propor a inclusdo do artigo 75-G na CLT, positivando o direito a desconexao e
prevendo sangdes ao empregador que exigir disponibilidade digital fora da jornada.
Conclui-se que o projeto representa um avango na busca de equilibrio entre
produtividade, dignidade e saude mental no contexto laboral contemporaneo.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado, ao demonstrar que, embora o
ordenamento juridico e o TST ainda tratem a desconexdo de maneira implicita, ha
uma clara tendéncia de fortalecimento desse direito como elemento essencial a
dignidade e a saude do trabalhador. As discussdes doutrinarias e legislativas indicam
um movimento crescente para sua positivacédo e aplicagao concreta.

Como resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que o direito a

desconexao ainda carece de reconhecimento explicito na jurisprudéncia trabalhista
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brasileira. Aauséncia de previsao legal especifica limita a atuagao do TST, que, apesar
de reconhecer os impactos da hiperconectividade, ainda ndo aplica esse direito de
forma autébnoma.

Assim, a protecao do tempo de descanso permanece implicita e dependente
de interpretacdes vinculadas ao controle de jornada e a saude ocupacional. Dessa
forma, pode-se afirmar que o Tribunal Superior do Trabalho tem reconhecido
parcialmente a importancia do direito a desconexdao, mas sua aplicagao ainda se
encontra em estagio inicial.

Reconhece-se que o presente estudo possui limitagdes inerentes ao recorte
tedrico e documental adotado, restringindo-se a analise de decisdes e textos
normativos disponiveis até o momento. Pesquisas futuras poderdo explorar a
aplicacao pratica do direito a desconexao em diferentes categorias profissionais e
avaliar o impacto de sua eventual regulamentacéo.

Conclui-se, portanto, que o direito a desconexdo nao € apenas uma
necessidade juridica, mas um imperativo ético e social para garantir equilibrio, saude
e dignidade na era digital. A efetivacdo plena desse direito depende tanto da

consolidacao legislativa quanto da evolugéao jurisprudencial.
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