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RESUMO

A captacdo de doadores de sangue ¢ um desafio importante para a manutengdo dos estoques e
a garantia do atendimento a pacientes em todo o pais. A Atencdo Basica, especialmente por
meio da Estratégia Satde da Familia (ESF), tem um papel estratégico na promocao da doagao
voluntaria devido a sua proximidade com a comunidade. Este trabalho realizou uma revisao
bibliografica para identificar os principais desafios e estratégias relacionados a captagdo de
doadores na Atengdo Basica. O objetivo foi analisar a atuacao dos profissionais de satde e as
praticas adotadas para aumentar a adesdo a doac¢do. A metodologia adotada foi a revisao
integrativa, com analise de 21 artigos publicados entre 2020 e 2024. Os resultados indicam
que, apesar do papel fundamental desses profissionais, eles enfrentam dificuldades como
sobrecarga de trabalho, falta de recursos e infraestrutura inadequada, além da persisténcia de
mitos entre a populagdo. Estratégias como uso de tecnologias digitais, campanhas em redes
sociais e parcerias interinstitucionais mostraram-se eficazes para ampliar o alcance das agoes.
Conclui-se que fortalecer a captacdo de doadores na Atencdo Basica depende de
investimentos em qualificagdo profissional, melhorias estruturais e politicas publicas
integradas, garantindo a sustentabilidade dos estoques de sangue. Futuras pesquisas devem
focar no impacto de inovagdes tecnoldgicas e programas de capacitagdo na adesdo a doagao.

Palavras-chave: Doadores de sangue, Atencdo Primdria a Saude, Enfermagem na Atencao
Primaria.



ABSTRACT

Blood donor recruitment is a significant challenge for maintaining blood supplies and
ensuring patient care nationwide. Primary Health Care, especially through the Family Health
Strategy (FHS), plays a strategic role in promoting voluntary donation due to its close
relationship with the community.This study conducted a literature review to identify the main
challenges and strategies related to blood donor recruitment in Primary Health Care. The
objective was to analyze the role of health professionals and the practices adopted to increase
donation adherence. The methodology was an integrative review, analyzing 21 articles
published between 2020 and 2024. Results indicate that despite the fundamental role of these
professionals, they face difficulties such as work overload, lack of resources, inadequate
infrastructure, and persistent myths among the population. Strategies like the use of digital
technologies, social media campaigns, and inter-institutional partnerships proved effective in
expanding the reach of actions. It is concluded that strengthening donor recruitment in
Primary Health Care depends on investment in professional training, structural improvements,
and integrated public policies, ensuring the sustainability of blood supplies. Future research
should focus on the impact of technological innovations and training programs on donation
adherence.

Keywords: Blood donors, Primary Health Care, Primary Care Nursing.
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1. INTRODUCAO

A doagdo de sangue ¢ um ato de solidariedade e um componente crucial para o
funcionamento dos servicos de saude. Cada doagdo pode salvar até quatro vidas, pois o
sangue ¢ utilizado em uma variedade de tratamentos e procedimentos médicos, desde
cirurgias complexas até o tratamento de doencas cronicas e emergéncias. No entanto, a
captacdo de doadores de sangue continua sendo um desafio para os profissionais de saude e os

centros de hemoterapia, que enfrentam dificuldades recorrentes devido a escassez de doadores
(Brasil, 2024).

O sangue, frequentemente chamado de "rio da vida", carrega significados historicos,
sociais ¢ médicos, desempenhando papel essencial no corpo humano. Além de sua
importancia vital, ¢ amplamente utilizado na medicina moderna para exames laboratoriais,
transfusdes e terapias. Apesar dos avangos cientificos, o sangue permanece insubstituivel, e
sua disponibilidade depende exclusivamente de doacgdes voluntarias. Campanhas educativas
promovidas por o6rgaos publicos, como o Ministério da Satde, sdo fundamentais para manter

0s estoques estaveis e salvar vidas (Agéncia Brasil, 2022).

Historicamente, o primeiro registro de transfusdo de sangue no Brasil ocorreu em
meados de 1910, em Salvador. Ja na década de 1940, a hemoterapia foi reconhecida como
uma especialidade médica, culminando na criagdo de bancos de sangue em diferentes capitais.
O primeiro banco publico de sangue brasileiro foi inaugurado em Porto Alegre, em 1941,
marcando o inicio da estruturagdo oficial da hemoterapia no pais (Biblioteca Virtual em

Saude, 2022).

De acordo com o Ministério da Saude (Brasil et al., 2019), apenas 1,6% da populagdo
brasileira realiza doacdes de sangue, o que equivale a cerca de 16 doadores a cada mil
habitantes. Embora esse numero esteja dentro do pardmetro minimo recomendado pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS), estima-se que esse indice possa crescer por meio de
campanhas continuas e do fortalecimento da conscientizagao social. Ainda segundo o 6rgdo,
46,7% das doagdes ocorrem por motivagdo pessoal — quando o doador conhece alguém que
precisa de transfusdo — e apenas uma parcela menor doa espontaneamente, sem vinculo

direto com o paciente.

Mesmo sendo uma questdo de interesse mundial, a captacao de doadores de sangue
apresenta dificuldades persistentes, especialmente por depender exclusivamente da doagdo

voluntaria no Brasil. A demanda por procedimentos hemoterapicos e os niveis de estoque em



hemocentros seguem uma logica inversamente proporcional, 0 que compromete a capacidade
de resposta dos servicos de saude. Frente a esse cendrio, percebe-se a necessidade de
aperfeicoar campanhas educativas, estratégias de acolhimento e acdes de mobilizagdo social, a
fim de aumentar o niimero de doagdes e fortalecer a cultura da solidariedade (Rodrigues &

Reibnitz, 2011). Diante desse contexto, a pergunta que norteia esta pesquisa &:

Quais sdo as principais estratégias utilizadas e os desafios enfrentados por
profissionais de saide da Atengdo Basica na captagdo de doadores de sangue, segundo a

literatura cientifica.



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVOS GERAL

Objetivo geral deste estudo ¢ analisar, por meio de uma revisdo bibliografica, as estratégias
utilizadas e os principais desafios enfrentados por profissionais de saude da Atengdo Basica

na captacgdo de doadores de sangue no contexto brasileiro.
2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Mapear estratégias bem-sucedidas relatadas na literatura, incluindo agdes educativas, uso de

tecnologias € engajamento comunitario.

Discutir o papel dos profissionais da Aten¢do Basica na promo¢do da doagdo voluntaria,

propondo recomendacgdes para politicas publicas.

Identificar as principais estratégias utilizadas por profissionais da Atenc¢ao Basicas na

captacdo de doadores de sangue.



3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se como uma revisdo narrativa da literatura, que tem como
objetivo reunir, descrever e discutir de forma critica os principais achados cientificos sobre
estratégias e desafios na captacdo de doadores de sangue, especialmente no contexto da
Atencao Basica a Saude. A revisao narrativa ¢ um tipo de estudo qualitativo que permite uma
abordagem ampla e interpretativa de um tema, sem seguir protocolos rigidos como em
revisdes sistematicas, o que a torna ideal para temas que envolvem multiplas variaveis e

dimensdes sociais, como ¢ o caso da doa¢do de sangue voluntéria no Brasil (Mendes et al.,
2022).

A revisdo narrativa ¢ util para integrar e sintetizar diferentes pontos de vista sobre um
mesmo problema, permitindo a construgdo de um conhecimento mais abrangente e critico.
Essa abordagem também permite a identificagdo de lacunas no conhecimento, direcdes
futuras de pesquisa e contribuigdes para a pratica clinica e de saude publica. Ao utilizar fontes
variadas e recentes, cla favorece a constru¢dao de uma analise contextualizada ¢ atualizada da

realidade enfrentada por profissionais de saide na promoc¢ao da doagdo voluntéria de sangue
(Martins et al., 2022).

Neste estudo, foram considerados exclusivamente artigos cientificos publicados entre
2020 e 2025, extraidos de bases de dados como SciELO, BVS (Biblioteca Virtual em Saude),
LILACS e PubMed. Essa delimitagdo temporal visa garantir que os dados e abordagens
analisadas refletem as transformacdes sociais e institucionais mais recentes, como as
consequéncias da pandemia da COVID-19 sobre os sistemas de saide, bem como novas

estratégias digitais de mobilizagdo comunitaria para doacao de sangue (Pereira, S4, 2023).

3.2 AMOSTRA

A amostra foi composta por artigos cientificos, dissertacdes e teses que abordam a
tematica da doagdo de sangue, com énfase na atuagdo de profissionais da Atencao Primaria a
Saude, estratégias de captagdo e os desafios enfrentados. Os materiais foram selecionados a
partir de critérios bem definidos e analisados qualitativamente quanto ao contetido e a

relevancia para os objetivos da pesquisa.



3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO
Artigos publicados entre 2020 e 2025

Idiomas: portugués, inglés e espanhol
Texto completo e acesso gratuito

Estudos que abordem doag¢do de sangue no contexto da atencdo primdria ou

comunitaria

3.4 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Trabalhos duplicados
Estudos exclusivamente laboratoriais ou voltados a hemoderivados

Artigos que ndo tratam da atuagdo dos profissionais de satde

3.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada entre os meses de margo e abril de 2025, por meio de
busca sistematica em bases de dados cientificas eletronicas de acesso livre e reconhecida
relevancia para a area da saude, como: Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), PubMed e Google Académico.

A estratégia de busca foi conduzida com o auxilio de descritores controlados e nao
controlados extraidos do DeCS (Descritores em Ciéncias da Satde), incluindo: doagdo de
sangue, captacdo de doadores, atencdo primaria a saide, enfermagem, estratégias de satde
publica, educacao em saude, entre outros. Esses termos foram combinados com operadores

booleanos AND e OR para refinar os resultados e garantir maior abrangéncia tematica.

Como critério temporal, foram considerados artigos publicados entre os anos de 2020
a 2025, garantindo a atualidade dos dados analisados e a relevancia frente as mudancgas e
desafios contemporaneos, especialmente em razdo do impacto da pandemia de COVID-19

sobre os servigos de saude e as campanhas de doagdo de sangue.

Foram selecionados apenas estudos disponiveis em texto completo, nos idiomas



portugués, inglés ou espanhol, que apresentassem relagdo com a doacdo voluntaria de sangue
no contexto da Atengdo Bdsica e que abordassem acdes de mobilizagdo, dificuldades

enfrentadas pelos profissionais de saude ou estratégias de sensibilizacdo da populagao.

O processo de triagem envolveu leitura dos titulos e resumos, seguida da analise
integral dos textos completos selecionados. Os dados extraidos foram organizados em
planilha eletronica, contendo informag¢des como: autor, ano de publicacdo, objetivos do

estudo, metodologia, principais resultados e conclusdes.

Essa abordagem sistematizada permitiu a selecdo de fontes consistentes e alinhadas
aos objetivos da presente revisdo, garantindo rastreabilidade, coeréncia e validade cientifica

na analise dos dados obtidos.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram organizados em uma planilha eletronica e analisados por meio da
técnica de andlise tematica, que permite a identificacdo de categorias relevantes no conteudo
dos estudos selecionados. As informagdes foram agrupadas de acordo com os objetivos

especificos da pesquisa, priorizando os aspectos mais recorrentes e significativos (BARDIN,
2016).



4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 REVISAO

A busca inicial para a revisdo narrativa da literatura resultou na identificacdo de 52
artigos relacionados a tematica da captacao de doadores de sangue na Atengdo Basica. Apos a
triagem, 31 artigos foram excluidos devido a critérios como duplicacio de contetdo,

inadequagdo ao tema central da pesquisa e falta de relevancia metodologica. Dessa forma, 21

artigos foram considerados para analise final.

Os estudos incluidos foram publicados entre 2020 e 2025, sendo todos de autoria
brasileira. abrangem uma variedade de delineamentos metodoldgicos, desde estudos de
campo, estudos qualitativos até revisdes sistematicas. A maioria dos artigos foi realizada em
unidades de saude da Atengdo Basica, com foco na atuacdo de enfermeiros, agentes
comunitarios de saude (ACS), e outros profissionais da satde na captacdo de doadores de

sangue.

O quadro a seguir apresenta a caracterizagdo dos artigos incluidos:

1.1 Quadro 1 — Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisao

Titulo Autores e ano | Pais Objetivo Delineamento
do estudo
01 | Estratégias de captacdo | Silva et al. |Brasil |Identificar estratégias Estudo
de doadores de sangue na (2021) utilizadas para qualitativo
Atenc¢ao Primaria aumentar a doagao de
sangue
02 | Desafios na atuagdo de |[Oliveira et al. |Brasil | Compreender os Estudo de
enfermeiros na captacao (2020) desafios enfrentados campo
de doadores por profissionais da
ESF
03 | A midia digital como [Santos e Lima |Brasil | Avaliar o uso das Revisdo de
aliada na promogao da (2022) redes sociais para literatura
doacdo de sangue campanhas de doagdo




04 | A captacdo de doadores | Costaet al. |Brasil [Analisar os desafios e Estudo
de sangue na Atencao (2023) as solugoes adotadas | exploratorio
Basica: desafios e por profissionais da
solucdes Atencgao Basica
05 | Promocao da doagdo de | Barbosae |Brasil | Investigar a atuacdo | Estudo de
sangue: o papel dos Melo (2023) dos ACSs na campo
agentes comunitarios promogao da doagao
de sangue
06 | O impacto da educacdo |Almeida et al. | Brasil |[Avaliar os efeitos das | Pesquisa
em saude na doacdo de (2020) campanhas experimental
sangue educativas no
aumento da doagao
07 Estratégias de Souza e Brasil (Identificar estratégias Estudo
sensibilizacdo para a Oliveira de sensibilizagao qualitativo
doacdo de sangue em (2020) utilizadas em UBS
unidades basicas de para captagdo
saude
08 | O uso de tecnologias |[Silva e Pereira | Brasil |Analisar a efetividade| Revisdo
digitais para promocgao (2021) das plataformas sistematica
de doagdo de sangue digitais nas
campanhas de doacdo
09 Percepcdes dos Martins e |Brasil | Compreender as Estudo de
profissionais de saude |Gomes (2019) percepgoes dos campo
sobre a doagdo de sangue profissionais de satde
sobre a doagao
10 | O papel da Estratégia |Almeida et al. | Brasil |[Estudar a atuagdo dos | Estudo de
Satde da Familia na (2021) profissionais da ESF campo
captacao de doadores na captacao de
doadores
11 | Barreiras e facilitadores | Ferreira e |Brasil | Analisar barreiras e | Revisdo de




no processo de doagao de| Lima (2022) facilitadores literatura
sangue encontrados no
processo de doacao
12 | Desafios na estruturada | Fonsecae |Brasil [[dentificar os desafios| Estudo de
Atencao Basica para Reis (2020) estruturais na caso
captacao de doadores captacao de doadores
na Atengao Basica
13 | A captacdo de doadores Martins e | Brasil [Estudar a captagcdo de | Pesquisa
de sangue em regides de | Souza (2021) doadores em areas qualitativa
dificil acesso rurais e de dificil
acesso
14 | Impacto de campanhas | Gongalves et |Brasil | Avaliar o efeito de Estudo
escolares na doagdo al. (2023) acoes educativas em | quantitativo
voluntaria de sangue escolas sobre o
aumento da doagao
de sangue
15 | Atuacdo do enfermeiro Teixeira ¢ |Brasil | Investigar como os Estudo
da ESF na educagdo para |Moura (2023) enfermeiros da ESF | qualitativo
doac¢do de sangue contribuem para a
conscientizagao e
adesao a doacao
voluntaria de sangue
16 | Estratégias integradas Lima et al. |Brasil | Avaliar parcerias Estudo
entre ESF e hemocentros (2022) entre equipes da ESF | exploratdrio
na captagdo de sangue e hemocentros no
planejamento de
campanhas
comunitarias
17 |Capacitagdo de ACS para| Freitas e Brasil |Analisar os resultados | Pesquisa
promogao da doagao de Andrade de um programa de |Intervencionis
sangue na atencao basica (2021) formagao continuada ta




para agentes
comunitarios de

saude na tematica da

doagao
18 A articulacao entre Carvalho e |Brasil Analisar como Estudo de
escolas e ESF na Nunes (2022) parcerias entre campo
promogdo da doagdo de escolas publicas e
sangue equipes da Estratégia

Satde da Familia
contribuem para

campanhas de doacdo

de sangue
19 |Aplicativos moveis como | Batista et al. |Brasil | Analisar o uso de Estudo
estratégia para (2022) aplicativos e transversal
fidelizagdo de doadores gamificacdo na

manutencao de

doadores regulares

20 O papel da midia Rodrigues e [Brasil | Investigar como Pesquisa
comunitaria na promog¢ao | Fernandes radios e jornais locais | qualitativa
da doacdo de sangue (2020) influenciam a cultura
da doagdo
21 | Avaliacdo de fatores Martins ¢ |Brasil | Compreender os Revisao
emocionais que afetam a [Ribeiro (2021) aspectos emocionais | integrativa
decisdo de doar sangue € motivacionais

ligados a doagao

voluntaria

4.2 SINTESE TEMATICA DOS ESTUDOS

A andlise dos 21 artigos incluidos na revisao revelou que as estratégias e desafios

abordados pelos profissionais da satide na Aten¢do Basica sdo diversos e multifacetados. Os

estudos foram agrupados em duas grandes categorias tematicas: estratégias utilizadas na



captagdo de doadores e desafios enfrentados pelos profissionais de satude.

4.3 PAPEL DOS PROFISSIONAIS NA PROMOCAO DA DOACAO VOLUNTARIA

A Atengio Basica, enquanto porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS),
possui papel estratégico por seu carater territorializado, longitudinal e pelo vinculo construido
com os usuarios ao longo do tempo. Profissionais da Estratégia Satide da Familia (ESF) estdo
em contato direto com a populacdo e, portanto, tém condigdes privilegiadas para promover a
educacdo em saude, desmistificar o processo da doagdo de sangue e combater mitos e receios
ainda comuns na sociedade. Conforme destaca Goebel et al. (2024), a atuagdao educativa
desses profissionais contribui significativamente para aumentar a compreensdo da populacao

sobre os beneficios sociais e individuais da doacao de sangue.

Durante atendimentos individuais, agdes em grupo, visitas domiciliares ou em escolas
e eventos comunitérios, ¢ possivel sensibilizar possiveis doadores e esclarecer duvidas que
muitas vezes impedem a adesdo a esse ato. Nascimento et al. (2023) ressalta que,
especialmente entre os jovens, o incentivo personalizado e a abordagem acolhedora da equipe
da Atencgdo Basica sdo fundamentais para estimular o comprometimento com a causa. Além
disso, a atuagdo em rede permite a articulacdo intersetorial com instituicdes educacionais,
igrejas, associagdes de bairro e empresas, ampliando o alcance das campanhas de mobilizagado

e criando uma cultura local de doagao solidaria.

Complementarmente, profissionais da Atenc¢do Basica também desempenham um
papel relevante na organizagdo logistica para o acesso aos hemocentros. Por conhecerem a
realidade local e os desafios de deslocamento em areas remotas, eles podem planejar
estratégias de transporte, agendamento em grupos e acdes itinerantes em parceria com 0s
servicos de hemoterapia. Martins et al. (2023) reforgam que a integracdo entre UBS e
hemocentros ¢ um facilitador importante para tornar o processo de doagdo mais acessivel,

principalmente em comunidades com menor infraestrutura de saude.

4.4 ESTRATEGIAS UTILIZADAS NA CAPTACAO DE DOADORES

Diversas estratégias foram descritas pelos autores como fundamentais para a captacao

de doadores de sangue na Atencdo Bésica. A maioria dos artigos destaca a importancia das



campanhas de sensibilizagdo, que incluem tanto agdes presenciais quanto digitais. A
utilizagdo de midias sociais como ferramenta para disseminagdo de informagdes foi apontada
como uma estratégia eficaz, com énfase em sua grande capacidade de alcance e na intera¢ao

direta com a populagdo jovem (Santos e Lima, 2022).

Estudos como o de Oliveira et al. (2020) refor¢am a necessidade de parcerias entre a
Atencdo Baésica e outras instituicdes, como escolas e empresas, para ampliar o alcance das
campanhas. Além disso, a promog¢do de eventos comunitdrios, como mutirdes de coleta,
também ¢ mencionada como uma estratégia relevante para engajar a populacdo e facilitar o

processo de doacao (Costa et al., 2023).

O uso de ferramentas tecnologicas tem se destacado como uma das principais
inovagdes no processo de captagao de doadores. O Ministério da Satde, por exemplo, langou
em 2023 um aplicativo com o objetivo de incentivar a doacdo voluntaria, oferecendo
informagdes sobre locais de coleta, requisitos para doag¢do e cuidados necessarios. A
plataforma ainda permite que os usuarios compartilhem sua experiéncia nas redes sociais, 0

que amplia o alcance da mensagem entre amigos e familiares (Ministério da Saude, 2023).

Além disso, projetos locais também investiram em aplicativos com gamifica¢ao, como
o caso do Sul Fluminense, onde um app foi desenvolvido com o intuito de tornar a
experiéncia mais atrativa. A proposta ¢ estimular a doagdo por meio de desafios, rankings e

recompensas simbdlicas, contribuindo para o engajamento continuo dos usudrios (Lima et al.,
2023).

Outra iniciativa de destaque foi implementada pelo Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, que utilizou e-mails, SMS, WhatsApp e redes sociais para recrutar doadores durante a
pandemia de COVID-19. A acdo gerou mais de 6.400 doagdes em cinco meses, demonstrando

a eficacia do marketing digital como canal de mobiliza¢ao (Pessoa et al., 2020).

A educagdo em satde tem se mostrado uma ferramenta essencial para desmistificar o
ato de doar sangue. Uma revisdao integrativa publicada em 2024 apontou que a educagdo €
capaz de reduzir o medo, os mitos e os preconceitos relacionados a doacdo, promovendo
acoes educativas em escolas, universidades e espagos publicos. Ao formar doadores
conscientes, essas agdes criam multiplicadores de conhecimento dentro da prdpria

comunidade (Santos et al., 2024).

Nesse mesmo sentido, iniciativas como o "Projeto Escola", realizado em Santa



Catarina, buscam sensibilizar jovens ainda em idade escolar sobre a importancia da doagao,
criando uma cultura soliddria desde cedo (Oliveira et al., 2022). J& em Manaus, a
descentralizagdo das coletas para ambientes universitarios facilitou o acesso ao servico e
aumentou o engajamento de estudantes universitarios, especialmente os calouros (Cruz et al.,

2023).

Além disso, pesquisadores sugerem que a capacitacdo de professores da educagdo
basica pode ser um elo importante para formar doadores do futuro. Ao incorporar o tema da
doacdo em praticas pedagbgicas, ¢ possivel normalizar o ato de doar sangue como parte da

responsabilidade social de cada cidadao (Gongalves, 2023).

As parcerias entre hemocentros e instituigdes publicas e privadas tém desempenhado
papel central na expansao da captacdo. O Hemocentro de Belo Horizonte, por exemplo,
desenvolveu um conjunto de agdes gerenciais voltadas a coleta externa, com agendamentos
online, palestras, feedbacks e fidelizagdo de parceiros, o que resultou em um aumento de

211% nas coletas agendadas entre 2022 e 2023 (Araujo et al., 2023).

Durante o periodo critico da pandemia, centros como o HEMORIO mobilizaram
parcerias com as Forcas Armadas para realizar campanhas de doagdo dentro de suas
dependéncias. Essas acdes ndo apenas garantiram a manutengdo dos estoques, mas também
ampliaram a visibilidade da causa, alcancando publicos que n3o eram tradicionalmente

doadores (Silva, 2021).

Estudos em contextos regionais, como em Nova Friburgo e no Sul do Tocantins,
também ressaltam a importancia de estratégias adaptadas as especificidades locais,

considerando as limitagdes logisticas e as peculiaridades culturais de cada comunidade

(Borges, 2022; Aratjo, 2023).

Fatores comportamentais como medo, ansiedade e influéncia de grupos de referéncia
continuam sendo determinantes na decisao de doar. Uma revisdo publicada pela Universidade
Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) destacou que amigos e familiares exercem forte
influéncia sobre potenciais doadores. Por isso, estratégias eficazes incluem estimular os
doadores regulares a se tornarem promotores da causa dentro de seus circulos sociais

(Fonseca, 2021).

O marketing social também tem sido apontado como ferramenta eficaz para abordar

fatores emocionais e culturais. Campanhas que apresentam historias reais, depoimentos de



pacientes e resultados diretos da doacdo tém se mostrado mais eficazes do que apelos
genéricos, especialmente quando personalizadas para publicos-alvo especificos (Castro,
2020).

A compreensao do perfil dos doadores e dos motivos de inaptidao ¢ crucial para a
defini¢do de politicas publicas eficazes. Um estudo epidemioldgico recente destacou a
importancia de acompanhar indicadores como idade, escolaridade, frequéncia de doagdo e

causas de inaptiddo temporaria ou definitiva, para aprimorar o recrutamento e a retencao dos
doadores (Machado, 2022).

Complementarmente, revisdes sistematicas apontam que fatores intersetoriais como
articulacdo entre as areas da saide e educagdo apresentaram potencial para transformar o
cenario da doagdo no Brasil, promovendo uma abordagem mais sistémica e duradoura

(Ferreira, 2020).

4.5 DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A atuagdo dos profissionais de saide na Unidade Bésica de Saude (UBS) ¢ marcada
por multiplos desafios que impactam diretamente a qualidade do atendimento prestado a
populacdo. Como porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), a UBS concentra uma
diversidade de demandas clinicas, sociais e preventivas, exigindo das equipes ndo apenas
conhecimento técnico, mas também sensibilidade, resiliéncia e capacidade de adaptagdo

constante (Gomes et al., 2020).

Embora as estratégias sejam variadas, os desafios encontrados pelos profissionais de
saude na Atencao Bésica sdo comuns entre os estudos. O medo da populagdo em relagao a
doacdo de sangue, amplificado pela desinformagdo sobre o processo, ¢ um dos principais
obstaculos identificados (Silva et al., 2021). Oliveira et al. (2020) destacam que a falta de
conhecimento adequado por parte da populacdo sobre os beneficios da doacdo de sangue

contribui para a resisténcia em participar.

Outro desafio significativo relatado ¢ a precariedade das estruturas das unidades de
saude, especialmente em areas rurais e de dificil acesso, onde a falta de equipamentos
adequados e transporte dificulta a realizacdo de campanhas e coleta de sangue (Martins e
Souza, 2021). Ferreira e Lima (2022) apontam ainda a escassez de recursos financeiros para

viabilizar a¢des de sensibilizagdo mais eficazes, o que limita a possibilidade de expansdo das



estratégias de captacgao.

Um dos principais obstaculos enfrentados cotidianamente ¢ a sobrecarga de trabalho.
O numero reduzido de profissionais, aliado a alta demanda da populacdo e a caréncia de
recursos humanos, compromete o tempo de atendimento, o vinculo com os usuarios ¢ a
resolutividade das agdes. Essa situagdo leva ao desgaste fisico e mental das equipes,

aumentando os indices de absenteismo e rotatividade (Oliveira et al., 2021).

A infraestrutura precaria ¢ outro fator limitante em muitas UBSs, especialmente em
regides periféricas ou rurais. A falta de insumos bdsicos, equipamentos defasados, auséncia de
tecnologia adequada e problemas estruturais nos prédios dificultam a realizagdo de
procedimentos simples, comprometem a coleta de exames e restringem o acesso a

atendimentos humanizados (Santos et al., 2023; Ministério da Saude, 2020).

No aspecto organizacional, hd também dificuldades relacionadas a gestdo e ao
planejamento das agdes em saude. Muitos profissionais apontam a inexisténcia de protocolos
claros, a descontinuidade de politicas publicas ¢ a escassa capacitacdo continuada como
fatores que limitam a efetividade das estratégias de atengdo primaria. Além disso, a
burocratizagdo excessiva das tarefas administrativas retira tempo 1util das atividades

assistenciais e educativas (Pereira et al., 2022).

Por fim, hd uma lacuna histérica na articulacao entre os niveis de aten¢ao a saude. A
auséncia de comunicacdo efetiva entre a Atencdo Bésica, a média e a alta complexidade gera
descontinuidade do cuidado, dificultando o encaminhamento de casos € 0 acompanhamento
de pacientes com doengas cronicas ou em situacdo de maior vulnerabilidade (Lima et al.,

2022).

As relagdes interpessoais dentro da equipe € com os usudrios também apresentam
desafios. Conflitos de comunicacgdo, sobreposicdo de funcdes e auséncia de espacos de escuta
e acolhimento interno comprometem a coesdo do grupo e a qualidade do atendimento. Soma-
se a isso o enfrentamento de situagdes complexas, como vulnerabilidade social, violéncias
domésticas, abuso de substancias e abandono de tratamentos, que exigem das equipes
habilidades emocionais que nem sempre foram desenvolvidas durante sua forma¢dao (Mendes

et al., 2021).

Outro fator agravante ¢ a desvalorizagdo profissional. Baixos salarios, contratos

temporarios, instabilidade funcional e falta de reconhecimento institucional impactam



diretamente a motivacdo dos profissionais, gerando sensacdo de invisibilidade e
descontentamento. Muitos profissionais relatam sentir-se desamparados diante da

responsabilidade de cuidar de populagdes inteiras sem o respaldo necessario (Costa e Silva,
2020).

4.6 DISCUSSAO

A andlise dos estudos revela que, embora a Atencdo Basica possua um papel
privilegiado na aproximacdo com a comunidade e na promog¢ao da saude, persistem barreiras
significativas a sua efetiva participagdo na captagdo de doadores de sangue. Diversos estudos
apontam que os profissionais da Estratégia Saude da Familia (ESF), como enfermeiros e
agentes comunitarios de satde (ACS), tém potencial para atuar como protagonistas nesse

processo. Entretanto, obstaculos estruturais e operacionais comprometem esse protagonismo.

Os achados indicam que o uso de estratégias educativas e campanhas comunitarias é
amplamente valorizado, mas frequentemente limitado pela sobrecarga de trabalho das
equipes, pela falta de formagdo continuada e pela auséncia de materiais didaticos e apoio
institucional. Conforme apontado por Teixeira ¢ Moura (2023), a atuagdo dos enfermeiros da
ESF tem sido fundamental na desmistificacdo da doacdo e na sensibilizacdo de novos
doadores, especialmente em agdes territoriais como visitas domiciliares e rodas de conversa

em escolas e igrejas.

Nesse sentido, acdes intersetoriais, como a articulacdo entre equipes de saude e
institui¢des escolares, mostraram-se promissoras. Carvalho ¢ Nunes (2022) demonstram que a
integragcdo entre escolas ¢ ESF pode ampliar significativamente o alcance das campanhas, ao
envolver adolescentes e familias em atividades educativas. Essa abordagem contribui para
formar uma cultura de solidariedade desde a juventude, reforcando a importancia da doagao

como ato civico.

Outro avango identificado foi o uso crescente de tecnologias digitais e gamificagdo,
como destacado por Batista et al. (2022), que analisaram a eficacia de aplicativos méveis com
desafios e recompensas simbolicas para fidelizar doadores. Tais ferramentas, quando
combinadas com o marketing social, demonstram alto potencial para alcancar publicos jovens

e conectados, além de criar um sentimento de pertencimento a causa.

Além disso, a capacitagdo dos ACS, abordada por Freitas e Andrade (2021), desponta



como uma acao-chave para melhorar a comunicagdo entre os servigos de satide e a populacao.
Como mediadores culturais, os ACS tém maior facilidade de dialogar com comunidades
vulneraveis, esclarecer duvidas e romper barreiras culturais, desde que estejam

adequadamente preparados para essa fungao.

Os estudos também reforcam que, para que essas estratégias sejam sustentaveis e
continuas, ¢ necessario enfrentar desafios historicos da Atencao Basica, como infraestrutura
inadequada, falta de recursos humanos, rotatividade de profissionais e fragilidade na gestao
local. Esses fatores limitam a execucdo de campanhas regulares e desestimulam o

engajamento das equipes.

Portanto, os dados sugerem que o fortalecimento institucional da Atencdo Bésica,
aliado a inovacdo nas praticas educativas, a formagao profissional qualificada e a construgao
de parcerias intersetoriais duradouras, ¢ essencial para consolidar a doagdo de sangue como
uma pratica social permanente e cidada. O papel da ESF deve ser compreendido como central
ndo apenas na assisténcia clinica, mas também na articulagdo comunitaria € na promogao da

cultura de doagao.



5. CONCLUSAO

A presente revisdo bibliografica permitiu compreender de forma ampla e critica os
principais desafios e estratégias relacionados a captagdo de doadores de sangue no contexto da
Atencdo Basica. Evidenciou-se que os profissionais de satde, especialmente aqueles
vinculados a ESF, ocupam posi¢do estratégica na promoc¢do da doagdo voluntaria, gragas a

sua proximidade com a comunidade e a capacidade de mobilizagdo territorial.

Apesar de seu potencial transformador, a atuagdo desses profissionais ainda encontra
diversos entraves, como a escassez de recursos materiais € humanos, a sobrecarga de trabalho,
a infraestrutura precaria das unidades de saude e a persisténcia de mitos e desinformagdes
entre a populagdo. Além disso, a auséncia de politicas publicas integradas ¢ de formacao

continuada compromete a eficacia das agdes educativas e de sensibilizagao.

Por outro lado, estratégias como o uso de tecnologias digitais, campanhas em redes
sociais, parcerias interinstitucionais e acdes de educag¢do em saide tém demonstrado bons
resultados na ampliagdo do alcance e na fidelizacdo de doadores. A integracdo entre setores da
sauide e da educacdo, o envolvimento de agentes comunitdrios e a personalizacdo das
abordagens se destacam como componentes promissores para consolidar uma cultura de

solidariedade.

Conclui-se, portanto, que fortalecer a atuacdo da Atengdo Bésica na captagdo de
doadores de sangue exige o reconhecimento institucional de seu papel, o investimento em
qualificacdo profissional, a melhoria da infraestrutura das UBS e o fomento a agdes
intersetoriais continuas. Tais medidas sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade dos

estoques de sangue e a efetividade das politicas publicas voltadas a saude coletiva.

Sugere-se que futuras pesquisas explorem o impacto de inovagdes tecnoldgicas e de

programas de formacdo em larga escala na adesdo a doagao.
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